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 بخش اول

 مقدمه : 1-1

ارائه خدمات سلامت محسوب می کتابخانه  ارکان اصلی نظام  از  بیمارستانی یکی  شوند و نقش  هاي 
افزایش کیفیت مراقبت از بیماران و سطح سلامت آنها ، افزایش مستمر متون و منابع علمی  مهمی در  

بالینی و توسعه حرفه پشتیبانی از آموزش، پژوهش، تصمیم   معتبر،  ایفا    ،  اي کارکنان سلامتگیري 
هاي سلامت پیشرفته، کتابخانه بیمارستانی تنها محل نگهداري منابع علمی نیست،  کنند. در نظام می 

کننده دسترسی به اطلاعات  عنوان مرکز مدیریت دانش، آموزش مبتنی بر شواهد و تسهیل  بلکه به
   .شودمعتبر شناخته می 

 : یمارستانیب ي کتابخانه ها ی اصل یتمامور

 به پزشکان و کادر درمان   یهجهت ارا یروزآمد پزشک یمنابع علم ینتام •

 و سطح سلامت آنها   یمارانمراقبت از ب  یفیتک یشافزا •

   یازبه منابع مورد ن یدسترس  یلو تسه ي گردآور  یمرکز متول  •

 معتبر  یبه موقع پزشکان به منابع علم یدسترس  •

 ی درمان ي در روش ها  یريگ  یمو تصم یشگیري پ یص،تشخ یفیت بردن ک بالا •        

 

هاي اطلاعاتی الکترونیکی  هاي اطلاعاتی، گسترش پایگاهرشد روزافزون دانش پزشکی، توسعه فناوري 
برنامه  ضرورت  روزآمد،  اطلاعات  به  متخصصان  نیاز  افزایش  کتابخانه و  براي  راهبردي  هاي  ریزي 

اي منسجم، کتابخانه قادر نخواهد  بیمارستانی را بیش از گذشته آشکار ساخته است. بدون وجود برنامه 
 .بود نیازهاي متغیر پزشکان، پرستاران، دانشجویان، پژوهشگران و سایر کارکنان سلامت را پاسخ دهد 

( استاندارد ملی کتابخانه  ایران  بیمارستانی  تعیین مأموریت،  1401هاي  برنامه راهبردي،  بر تدوین   (
ریزي راهبردي  هاي ارزیابی عملکرد تأکید ویژه دارد. این استاندارد برنامه انداز، اهداف و شاخصچشم

خواهد اهداف خود را متناسب  ها میرا یکی از الزامات اصلی مدیریت کتابخانه معرفی کرده و از کتابخانه 
 .هاي علوم پزشکی تنظیم نمایند هاي کلان وزارت بهداشت و دانشگاه با سیاست
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ساله تدوین  برنامه راهبردي حاضر با هدف تعیین مسیر توسعه کتابخانه بیمارستان طی یک دوره پنج
شده است. در این برنامه، ابتدا وضعیت موجود کتابخانه بررسی شده و سپس بر اساس تحلیل محیط  

اند. هاي ارزیابی عملکرد تعیین شده هاي اجرایی و شاخصداخلی و خارجی، اهداف راهبردي، برنامه 
رسانی، افزایش رضایت کاربران، توسعه منابع  اجراي این برنامه زمینه ارتقاي کیفیت خدمات اطلاع 

هاي فناوري اطلاعات و حرکت به سوي کتابخانه دیجیتال را فراهم خواهد  علمی، بهبود زیرساخت 
 .کرد

علاوه بر این، برنامه حاضر با اهداف اعتباربخشی بیمارستان، توسعه آموزش مبتنی بر شواهد، ارتقاي  
تواند دانش سازمانی همسو بوده و می   هاي بالینی، افزایش سواد اطلاعاتی کاربران و مدیریتپژوهش

 .گیري مدیران بیمارستان مورد استفاده قرار گیردعنوان سند مرجع براي تصمیمبه 

 کتابخانه معرفی : 1-2

وظیفه   که  است  بیمارستان  پژوهشی  و  آموزشی  ساختار  در  تخصصی  واحدي  بیمارستان،  کتابخانه 
علمی، پرستاران،  ت أتأمین، سازماندهی، نگهداري و ارائه منابع علمی مورد نیاز پزشکان، اعضاي هی

ارائه    ياست که برا   یمکان  یمارستانیکتابخانه ب  .پیراپزشکان، دانشجویان و پژوهشگران را بر عهده دارد
  ی منابع اطلاعات  یق و سطح سلامت از طر  یمارارتقاء مراقبت از ب  ي در راستا  ی خدمت به کاربران تخصص

 شده است.   ي راه انداز یک و الکترون یچاپ

  یمار ارتقاء سطح مراقبت از ب  ي را در راستا  یپزشک  ی دارد تا خدمات کتابخانه و اطلاع رسان  ماموریت
تام فناور   ی اطلاعات  یازهاين  ین و  از  استفاده  با  نما  یننو  يها  يکاربران  ارائه خدمات    ید فراهم  با  و 

ن  یاطلاعات مبتن  یاز به روز،  اطلاعات  به طور کارآمد و موثر    یبر شواهد پزشک  ی به  را  کاربران خود 
                                                                   پاسخگو باشد.

 :هاي اصلی کتابخانه شامل موارد زیر استفعالیت

 سازماندهی منابع چاپی و الکترونیکی  مجموعه سازي و گردآوري  •

 ارائه خدمات مرجع  •

 آموزش جستجوي منابع علمی •

 هاي اطلاعاتیآموزش پایگاه  •

 هاي بیمارستانپشتیبانی از پژوهش  •
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 رسانی پزشکیارائه خدمات اطلاع  •

 (CDRC) همکاري با واحد توسعه تحقیقات بالینی  •

 همکاري با کمیته پژوهشی بیمارستان  •

 هاي اعتباربخشیپشتیبانی از برنامه  •

 یجیتالتوسعه خدمات کتابخانه د •

 :کاربران اصلی کتابخانه عبارتند از

اعضاي  ،  کارشناسان پیراپزشکی،  پرستاران،  هااینترن ،  هارزیدنت ،  پزشکان عمومی،  پزشکان متخصص
 ، بیماران و خانواده آنها بیمارستانمدیران ، پژوهشگران، دانشجویان ، علمیتأهی

هاي اطلاعاتی معتبر،  هاي الکترونیکی، مجلات علمی، پایگاهگیري از منابع چاپی، کتابکتابخانه با بهره 
رسانی، نقش مهمی در ارتقاي کیفیت  هاي مدیریت منابع اطلاعاتی و خدمات اطلاع اینترنت، سامانه 

 .کند خدمات درمانی و پژوهشی بیمارستان ایفا می 

 : انداز: چشم1-3
و  آموزشی  درمانی،  خدمات  از  پشتیبانی  در  نوآور  و   هوشمند   مرجع،  کتابخانه اي  به  شدن   تبدیل 

 پژوهشی

، مرجع اصلی ارائه خدمات اطلاعات سلامت، مدیریت دانش، آموزش  1410کتابخانه بیمارستان در افق  
پژوهش  پشتیبانی  و  شواهد  بر  بهره مبتنی  با  و  بود  خواهد  بالینی  فناوري هاي  از  نوین،  گیري  هاي 

 .دسترسی سریع، عادلانه و هوشمند به اطلاعات علمی را براي تمامی کاربران فراهم خواهد ساخت

 : مأموریت: 1-4
از پشتیبانی  و   اطلاعاتی   سواد  ارتقاي  معتبر،  علمی  منابع   به   عادلانه  و  سریع  دسترسی   تأمین 

 تصمیم گیري مبتنی  بر شواهد 

 :مأموریت کتابخانه بیمارستان عبارت است از

 تأمین منابع علمی معتبر و روزآمد  •
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 رسانی سلامتتوسعه خدمات اطلاع  •

 حمایت از آموزش پزشکی •

 هاي بالینیپشتیبانی از پژوهش  •

 ارتقاي سواد اطلاعاتی کاربران •

 توسعه کتابخانه دیجیتال •

 فراهم نمودن دسترسی سریع و عادلانه به اطلاعات علمی  •

 گیري مبتنی بر شواهد مشارکت در تصمیم  •

 همکاري مؤثر با واحدهاي آموزشی، پژوهشی و درمانی بیمارستان  •

 المللیارتقاي کیفیت خدمات کتابخانه بر اساس استانداردهاي ملی و بین  •

 : هاارزش: 1-5
تیمی کار   مستمر،  یادگیري   نوآوري،   حرفه اي،  اخلاق   دسترسی،   در  عدالت  کیفیت،   ،  پاسخگویی، 

 و  بهبود  مستمرمسئولیت پذیري 

 هاي سازمانیارزش 

 :هاي زیر پایبند استهاي خود به ارزش کتابخانه بیمارستان در تمامی فعالیت 

  ی منابع علم  ینو معتبرتر  ینبروزتر  یو سازمانده  يمجموعه ساز  ي،منابع : گردآور   ياعتبار و روزآمد .1
 یپزشک

 ارائه خدمات سریع، دقیق و متناسب با نیاز کاربران : پاسخگویی .2

 ی ایجاد فرصت برابر براي تمامی کاربران در استفاده از منابع علم: عدالت در دسترسی.3

 بهبود مستمر کیفیت خدمات، منابع و فرایندهاي کتابخانه : کیفیت.4

 داري و صداقت علمی رعایت اصول محرمانگی، مالکیت فکري، امانت: اياخلاق حرفه .5

 توسعه دانش و مهارت کارکنان کتابخانه و کاربران : یادگیري مستمر.6
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 هاي نوین و راهکارهاي خلاقانه در ارائه خدمات استفاده از فناوري : نوآوري.7

 واحدهاي درمانی، آموزشی و پژوهشی بیمارستانتعامل سازنده با  : کار تیمی.8

 نفعان اي و پاسخگویی در برابر ذي پایبندي به استانداردهاي حرفه : پذیريمسئولیت .9

 شفافیت در ارائه خدمات، مدیریت منابع و ارزیابی عملکرد : شفافیت.10

 پایش مداوم عملکرد و اجراي اقدامات اصلاحی براي ارتقاي کیفیت خدمات : بهبود مستمر . 11 

 بخش دوم

 : تحلیل محیط داخلی: 2-1
پردازد و  هاي کتابخانه می ها و محدودیت ها، توانمنديتحلیل محیط داخلی به شناسایی منابع، قابلیت

کند. در این برنامه، محیط داخلی کتابخانه در شش  ریزي راهبردي فراهم می زمینه لازم را براي برنامه 
 .حوزه اصلی بررسی شده است

 منابع انسانی : 2-1-1

دیده و آشنا  کتابخانه بیمارستان براي ارائه خدمات تخصصی نیازمند نیروي انسانی متخصص، آموزش 
هاي نوین است. وجود کتابدار متخصص، آشنایی کارکنان  با علوم اطلاعات، مدیریت دانش و فناوري 

ترین  هاي اطلاعاتی پزشکی، مهارت در جستجوي منابع علمی و توانایی آموزش کاربران از مهمبا پایگاه
 .شودهاي انسانی کتابخانه محسوب می سرمایه

هاي آموزش ضمن خدمت، افزایش  در مقابل، کمبود نیروي انسانی متخصص، محدود بودن فرصت
هاي این حوزه  ترین محدودیت ها از مهم حجم خدمات و عدم تناسب تعداد کارکنان با حجم فعالیت

 .است

 منابع اطلاعاتی  :2-1-2

کتاب شامل  اطلاعاتی  کتابمنابع  چاپی،  پایانهاي  علمی،  مجلات  الکترونیکی،  ها، نامه هاي 
و سایر منابع اطلاعات    اي، بسته هاي آموزشی چند رسانه اطلاعاتیهاي  هاي بالینی، پایگاهدستورالعمل 
 .سلامت است
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آموزشی،    و متناسب با نیازهاي  ، داراي اعتبار علمیاي متوازن، روزآمد کتابخانه بیمارستان باید مجموعه 
 .پژوهشی و درمانی بیمارستان فراهم آورد

 ساختمان، تجهیزات و فضاي فیزیکی : 2-1-3

اي، اینترنت پرسرعت، تجهیزات  فضاي مناسب مطالعه، سالن مطالعه، مخازن استاندارد، تجهیزات رایانه 
افزار مدیریت کتابخانه از الزامات ارائه خدمات مطلوب  نرم دیجیتال، اسکنر، چاپگر، سیستم امانت و  

 .شوند محسوب می 

 فناوري اطلاعات  :2-1-4

افزار مدیریت  شود. وجود نرمامروزه بخش عمده خدمات کتابخانه بر بستر فناوري اطلاعات ارائه می 
اینترنت و خدمات برخط هاي اطلاعاتی، سامانه کتابخانه دیجیتال، شبکه  کتابخانه، دسترسی به پایگاه

 .شوند هاي مهم توسعه کتابخانه محسوب می از شاخص

 خدمات کتابخانه :2-1-5

 :خدمات کتابخانه شامل

 خدمات امانت •

 خدمات مرجع  •

 جستجوي منابع علمی  •

 حضوري و غیر حضوري  آموزش سواد اطلاعاتی  •

 هاو سایر پایگاه PubMed  ،Scopusآموزش جستجوي •

 تأمین مدرك خدمات   •

رسانی جاري ...  خدمات غیر حضوري ( تحویل مدرك، مرجع مجازي، یادگیري از دور، اگاهی  •
   ( 

 مشاوره پژوهشی  •

 رسانی جارياطلاع  •

 هاي بیمارستانپشتیبانی از پژوهش  •
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خدمات ویژه بیمار کتابخانه ( تامین منابع مناسب بیمار، آموزش، دسترسی اطلاعات، نشست  •
 هاي کتابخوانی و ...)  

 مدیریت و راهبري : 2-1-6

شناسایی ذینفعان و نیازهاي    مدیریت اثربخش کتابخانه مستلزم وجود برنامه راهبردي، بودجه مناسب،
ها،  بهبود کیفیت خدمات،  آنها، تعیین اهداف کلی و اهداف عینی، تعیین چشم اندازها و ماموریت 

نظام ارزیابی عملکرد، برنامه آموزشی کارکنان، مدیریت کیفیت    بینی تغییرات محیطی و فناوري ،پیش  
 .است ، نظارت و ارزیابیهاي بیمارستانگیري و مشارکت در تصمیم 

 قوت نقاط  :1- 2جدول

 نقاط قوت  ردیف
 تخصصموجود کتابداران  1
 حمایت مدیریت بیمارستان 2
 دسترسی به اینترنت پرسرعت  3
 هاي اطلاعاتی پزشکیدسترسی به پایگاه 4
 واحد پژوهش همکاري با   5
 وجود خدمات مرجع علمی  6
 امکان آموزش کاربران  7
 تجربه کارکنان 8
 وجود منابع چاپی و الکترونیکی  9

 همکاري با دانشگاه علوم پزشکی 10

 هاو چالش  ضعف نقاط : 2-2جدول 

 نقاط ضعف ردیف
 و منابع مالی  هکمبود بودج 1

 متخصص کمبود نیروي انسانی 2

 فراوانی و تخصصی شدن رشته هاي علمی در حال تغییر   3

 اهمیت اطلاعات روزآمد در حرفه پزشکی  4

 قدیمی بودن بخشی از منابع  5

 کمبود فضاي فیزیکی  6

 فرسودگی تجهیزات  7

 کمبود رایانه براي کاربران  8
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 نبود کتابخانه دیجیتال کامل  9

 کمبود آموزش مستمر کارکنان 10

 تبلیغ خدمات ضعف در  11

 نبود نظام ارزیابی مستمر رضایت کاربران 12

 تحلیل محیط خارجی : 2-2
شود که خارج از کنترل مستقیم کتابخانه قرار دارند اما بر عملکرد  محیط خارجی عواملی را شامل می 

هاي وزارت بهداشت، شرایط اقتصادي، پیشرفت فناوري،  گذارند. این عوامل شامل سیاستآن تأثیر می 
نیازهاي کاربران، تحولات آموزشی  افزایش تعداد دانشجویان ، تخصصی شدن رشته هاي علمی، تنوع 

 .است   و توسعه پژوهش

 ها فرصت : 3-2جدول

 فرصت  ردیف
 توسعه کتابخانه دیجیتال 1

 هاي اطلاعاتی پزشکیگسترش پایگاه 2

 حمایت وزارت بهداشت  3

 رشد آموزش مجازي  4

 ها همکاري با دانشگاه 5

 توسعه پزشکی مبتنی بر شواهد  6

 هاي بیمارستانی افزایش پژوهش 7

 مصنوعی در خدمات کتابخانههوش  8

 ارتقاي اعتباربخشی بیمارستان  9

 گسترش آموزش کاربران  10

 دیدها ه ت: 4-2جدول 

 تهدید  ردیف
 افزایش قیمت منابع علمی  1

 کاهش بودجه 2

 المللی هاي بینتحریم 3

 تغییر سریع فناوري 4
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 ها افزایش هزینه اشتراك پایگاه 5

 کتابخانهکاهش فضاي فیزیکی  6

 کاهش مطالعه منابع چاپی  7

 رقابت منابع غیرمعتبر اینترنتی 8

 هاي ارزي محدودیت 9

 کاهش نیروي انسانی متخصص 10

 تحلیل : 2-3

  عوامل سیاسی: 2-3-1

 هاي وزارت بهداشتسیاست •

 استانداردهاي اعتباربخشی •

 قوانین مالکیت فکري  •

 سیاست توسعه آموزش پزشکی •

 دانشگاه علوم پزشکی حمایت  •

 عوامل اقتصادي: 2-3-2

 نرخ تورم  •

 محدودیت بودجه  •

 افزایش قیمت کتاب  •

 هاافزایش هزینه اشتراك پایگاه •

 نوسانات نرخ ارز  •

 عوامل اجتماعی: 2-3-3

 افزایش سطح تحصیلات کارکنان •

 افزایش تعداد رشته هاي علمی و منابع اطلاعاتی  •

 افزایش تقاضاي آموزش  •
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 پژوهش توسعه فرهنگ  •

 رشد آموزش الکترونیکی  •

 افزایش نیاز به اطلاعات سلامت •

 عوامل فناوري: 2-3-4

 هوش مصنوعی  •

 کتابخانه دیجیتال  •

 رایانش ابري  •

 افزارهاي مدیریت کتابخانه نرم  •

 هاي اطلاعاتی پزشکیپایگاه •

 خدمات مرجع مجازي  •

 ) Swot: ماتریس(5-2جدول 
 (T) تهدیدها (O) هافرصت عوامل داخلی/خارجی

 ST راهبردهاي SO راهبردهاي (S) نقاط قوت
 WT راهبردهاي WO راهبردهاي (W) نقاط ضعف

   SO راهبردهاي: 2-4
 و سازمان مادر  کتابخانه دیجیتال با استفاده از حمایت مدیریت توسعه   .۱

 گیري از کتابداران متخصصگسترش آموزش کاربران با بهره  .۲

 دانشگاه علوم پزشکی هاي پژوهشی با افزایش همکاري  .۳

 ايافزایش خدمات امانت بین کتابخانه .٤

 توسعه خدمات مبتنی بر شواهد  .٥

 افزایش دسترسی به منابع الکترونیکی  .٦
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 ST راهبردهاي: 2-5

 روزرسانی مستمر منابع علمیبه  .۱

 توسعه خدمات آنلاین براي مقابله با تغییرات فناوري  .۲

 مدیریت بهینه بودجه  .۳

 اطلاعاتی توسعه آموزش سواد  .٤

 افزایش امنیت اطلاعات .٥

 WO راهبردهاي: 2-6

 جذب اعتبارات پژوهشی .۱

 آموزش تخصصی کارکنان  .۲

 هاي فناوري اطلاعاتتوسعه زیرساخت .۳

 خرید تجهیزات جدید  .٤

 افزایش تبلیغات خدمات کتابخانه  .٥

 WT راهبردهاي: 2-7

 بندي خرید منابع ها و اولویت مدیریت هزینه  .٦

 ايکتابخانه توسعه همکاري بین  .۷

 استفاده حداکثري از منابع رایگان معتبر  .۸

 طراحی برنامه مدیریت ریسک .۹

 استقرار نظام پایش و ارزیابی عملکرد .۱۰
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 :بنديجمع: 2-8

هاي مناسبی در  دهد که کتابخانه بیمارستان از ظرفیت نتایج تحلیل محیط داخلی و خارجی نشان می
هاي مالی، کمبود  اما محدودیت   ؛هاي اطلاعاتی برخوردار استحوزه منابع انسانی، خدمات و زیرساخت

هاي  ترین چالشاز مهم   فناوري   پیشرو در و تغییرات    ، افزایش سریع منابع علمی جدید نیروي انسانی
بهره  هستند.  رو  فرصت پیش  از  فناوري گیري  توسعه  از  ناشی  وزارت  هاي  حمایت  اطلاعاتی،  هاي 

استخراج  راهبردهاي  اجراي  با  همراه  شواهد،  بر  مبتنی  پزشکی  گسترش  و  از  بهداشت  شده 
تواند زمینه ارتقاي عملکرد کتابخانه و تحقق اهداف راهبردي آن را در افق برنامه  ، می SWOTماتریس

 .ساله فراهم سازدپنج

 بخش سوم 

راهبردي، برنامه اهداف  عملیاتی،  اهداف  اختصاصی،  زمانی،  اهداف  هاي 

 )KPIد(هاي عملکرنقشه استراتژي و شاخص

 اولویت بندي اقدامات در برنامه راهبردي: : 1- 3جدول 

هدف  

 راهبردي 
 اقدام اجرایی 

اولویت  

 اجرا
 شاخص ارزیابی اجرامسئول  زمان اجرا 

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

سامانه راه اندازي 
و   دیجیتال  کتابخانه 
به   برخط  دسترسی 

 منابع 

بالا  بسیار 
(High) 

  1405سال  
اول  نیمه  تا 

1406 

مسئول  
  / کتابخانه 
فناوري   واحد 

 اطلاعات

و  راه سامانه  اندازي 
حداقل  دسترسی 

 کاربران  80٪

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

اشتراك   و  خرید 
و  پایگاه اطلاعاتی  هاي 
 هاي الکترونیکی کتاب

بالا  بسیار 
(High) 

تا  1405
1407 

مسئول  
 کتابخانه 

منابع    ٪30افزایش  
 الکترونیکی

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

منابع  دیجیتال سازي 
 چاپی منتخب

 متوسط
(Medium) 

تا   1406
1408 

 کتابدار 
منابع   تعداد 

 شدهدیجیتال
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کیفیت   ارتقاي 
 خدمات 

نظرسنجی  اجراي 
رضایت  الکترونیکی 

 کاربران

بالا  بسیار 
(High) 

 هر شش ماه 
مسئول  
 کتابخانه 

کاربران  رضایت 
≤85٪ 

کیفیت   ارتقاي 
 خدمات 

کاهش زمان پاسخگویی  
درخواست  هاي  به 

 کاربران

بالا  بسیار 
(High) 

سال  از 
1405 

 کتابدار مرجع
زمان   میانگین 
از  کمتر  پاسخگویی 

 ساعت  24

کیفیت   ارتقاي 
 خدمات 

دوره  هاي  برگزاري 
 آموزش سواد اطلاعاتی 

 متوسط
(Medium) 

 هر فصل 
مسئول  
آموزش  
 کتابخانه 

دوره    8حداقل  
 آموزشی در سال

از  استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

و   امانت  سامانه  استقرار 
 تمدید آنلاین

بالا  بسیار 
(High) 

1405 
فناوري   واحد 

 اطلاعات

حداقل     ٪70انجام 
به صورت  خدمات 

 الکترونیکی

از  استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

ایجاد داشبورد مدیریتی 
 هاي کتابخانه شاخص

 متوسط
(Medium) 

1406 
فناوري   واحد 

 اطلاعات

ماهانه   گزارش 
 ها شاخص

از  استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

یا  اپلیکیشن  توسعه 
موبایلی   خدمات  نسخه 

 کتابخانه 

 (Low) پایین
تا  1408
1409 

فناوري   واحد 
 اطلاعات

از  بهره برداري 
 سامانه موبایل 

کارگیري به
هوش 

 مصنوعی

چت  بات  استقرار 
 پاسخگوي کاربران

 متوسط
(Medium) 

تا   1406
1407 

فناوري  
  / اطلاعات 

 کتابخانه 

خودکار   پاسخگویی 
حداقل    ٪50به 

 ها پرسش

کارگیري به
هوش 

 مصنوعی

هوش  از  استفاده 
پیشنهاد   براي  مصنوعی 

 منابع علمی 

 متوسط
(Medium) 

 کتابخانه  1407
پیشنهاد  ارائه 

 هوشمند منابع 

کارگیري به
هوش 

 مصنوعی

نیازهاي   تحلیل 
با   کاربران  اطلاعاتی 

 هوش مصنوعی
 (Low) پایین

تا  1408
1410 

  / کتابخانه 
فناوري  
 اطلاعات

تحلیلی  گزارش  هاي 
 سالانه

 معیار اولویت بندي :  2-3جدول
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 اهداف راهبردي :3-1
چشم  رسالت،  به  توجه  کتابخانه  با  راهبردي  اهداف  خارجی،  و  داخلی  محیط  تحلیل  نتایج  و  انداز 
 :شوند زیر تعیین می ) به شرح 1410–1405ساله ( بیمارستان براي دوره پنج 

، (Achievable) ، قابل دستیابی(Measurable) گیري، قابل اندازه(Specific) هدف مشخص  SMAR اهداف:  *

 . باشد (Time-bound) بنديو داراي زمان (Relevant) مرتبط

 توسعه کتابخانه دیجیتال : 1هدف راهبردي  : 3-1-1

درصد منابع الکترونیکی موردنیاز از    80، دسترسی برخط کاربران مجاز به حداقل  1407تا پایان سال  
طریق سامانه یکپارچه کتابخانه دیجیتال فراهم شده و تعداد منابع الکترونیکی کتابخانه نسبت به سال  

 .درصد افزایش یابد  50حداقل  1404پایه 

 هاي ارزیابیشاخص 

 درصد دسترسی برخط کاربران   •

 تعداد منابع الکترونیکی   •

 تعداد کاربران فعال سامانه   •

 ارتقاي کیفیت خدمات کتابخانه : 2هدف راهبردي :  3-1-2

درصد رسیده، میانگین    85، میانگین رضایت کاربران از خدمات کتابخانه به حداقل  1408تا پایان سال  
درصد    95ساعت کاهش یافته و حداقل    12هاي اطلاعاتی به کمتر از  زمان پاسخگویی به درخواست

 .خدمات در زمان استاندارد ارائه شود

 هاي ارزیابیشاخص 

 تعریف سطح اولویت 

 (High) بسیار بالا
ها هستند و باید در سال اول و  نیاز اجراي سایر برنامهاقدامات زیرساختی و ضروري که پیش

 .دوم اجرا شوند

 متوسط

(Medium) 
 .شوندخدمات میها اجرا شده و موجب بهبود کیفیت اقداماتی که پس از ایجاد زیرساخت

 .اي و نوآورانه که پس از تثبیت خدمات اصلی اجرا خواهند شداقدامات توسعه (Low) پایین
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 رضایت کاربران   •

 زمان پاسخگویی   •

 شده در زمان استاندارد درصد خدمات ارائه  •

 هاي نوینتوسعه فناوري : 3هدف راهبردي :  3-1-3

صورت الکترونیکی ارائه شده، سامانه امانت  درصد خدمات کتابخانه به   80، حداقل  1407تا پایان سال  
اندازي  هاي عملکرد راه طور کامل استقرار یافته و داشبورد مدیریتی پایش شاخصو تمدید آنلاین به 

 .شود

 هاي ارزیابیشاخص 

 درصد خدمات الکترونیکی   •

 برداري از سامانه امانت آنلاین  بهره •

 هاي داشبورد مدیریتی  تعداد گزارش  •

 توسعه خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی : 4هدف راهبردي :  3-1-4

بات پاسخگو، پیشنهاد  ، حداقل سه خدمت مبتنی بر هوش مصنوعی شامل چت 1408تا پایان سال  
درصد    60هوشمند منابع علمی و تحلیل نیازهاي اطلاعاتی کاربران در کتابخانه مستقر شده و حداقل  

 .صورت خودکار پاسخ داده شودهاي کاربران به پرسش

 

 هاي ارزیابیشاخص 

 تعداد خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی   •

 درصد پاسخگویی خودکار   •

 میزان استفاده کاربران از خدمات هوشمند  •
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 ارتقاي آموزش و سواد اطلاعاتی: 5هدف راهبردي :  3-1-5

سال    تا حداقل  1410پایان  سالانه  پزشکان،    10،  کارکنان،  براي  اطلاعاتی  سواد  آموزش  دوره 
برگزار شده و حداقل   این دوره   250دانشجویان و پژوهشگران  ببینند و میانگین  نفر در  ها آموزش 

 .درصد برسد   90کنندگان به بیش از رضایت شرکت

 هاي ارزیابیشاخص 

 هاي آموزشی  تعداد دوره  •

 کنندگان  تعداد شرکت  •

 کنندگان  رضایت شرکت •

 تقویت خدمات پژوهشی: 6هدف راهبردي :  3-1-6

درصد نسبت    50، تعداد خدمات جستجوي منابع علمی و مشاوره پژوهشی حداقل  1410تا پایان سال  
به سال پایه افزایش یافته و رضایت اعضاي هیئت علمی و پژوهشگران از خدمات پژوهشی به بیش از  

 .درصد برسد   90

 هاي ارزیابیشاخص 

 تعداد جستجوهاي تخصصی   •

 هاي پژوهشی  تعداد مشاوره  •

 رضایت پژوهشگران   •

 استقرار نظام پایش و بهبود مستمر : 7هدف راهبردي : 3-1-7

بندي اجرا شده، تمامی  درصد اقدامات برنامه عملیاتی مطابق زمان   95، حداقل  1410تا پایان سال  
ماهه پایش شوند و گزارش عملکرد سالانه کتابخانه به مدیریت  صورت شش هاي عملکرد به شاخص

 .بیمارستان ارائه گردد

 هاي ارزیابیشاخص 

 درصد تحقق برنامه عملیاتی   •

 هاي پایش  تعداد گزارش  •
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 شده  هاي ارزیابی درصد شاخص •

 SMAR ف راهبردي خلاصه اهدا :3-3جدول

 زمان تحقق هدف کمی نهایی  هدف راهبردي 

 1407پایان  منابع الکترونیکی  ٪50کاربران و افزایش  ٪80دسترسی برخط  توسعه کتابخانه دیجیتال

 1408پایان  ساعت  12و پاسخگویی کمتر از  ٪85≥رضایت کاربران  ارتقاي کیفیت خدمات

 1407پایان  خدمات  ٪80الکترونیکی شدن  هاي نوین توسعه فناوري

 1408پایان  ٪60خدمت هوشمند و پاسخگویی خودکار  3استقرار  کارگیري هوش مصنوعیبه

 1410پایان  نفر 250دوره آموزشی در سال و آموزش  10برگزاري  آموزش و سواد اطلاعاتی 

 1410پایان  ٪90≥خدمات پژوهشی و رضایت  ٪50افزایش  توسعه خدمات پژوهشی 

 1410پایان  برنامه عملیاتی  ٪95تحقق  پایش و بهبود مستمر 

 اهداف اختصاصی : 3-2

 :شوند در راستاي تحقق اهداف راهبردي، اهداف اختصاصی زیر تعیین می 

 درصدي منابع علمی تا پایان برنامه  30افزایش  .۱

 درصد   90افزایش رضایت کاربران به بیش از  .۲

 ساعت 24ها به کمتر از  کاهش زمان پاسخگویی به درخواست .۳

 کارکنان و کاربران کلیديدرصد  80آموزش سالانه حداقل  .٤

 درصد  50افزایش استفاده از منابع الکترونیکی حداقل   .٥

 هاي علوم پزشکی توسعه همکاري با سایر کتابخانه .٦

 هاي آموزشی سالانهافزایش تعداد کارگاه  .۷

 استقرار کامل کتابخانه دیجیتال .٨
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 اهداف عملیاتی : 3-3

 : اهداف عملیاتی4-3جدول

 اقدام عملیاتی هدف 
 خرید منابع چاپی و الکترونیکی  توسعه منابع

 اندازي خدمات مرجع مجازيراه توسعه خدمات

 افزار مدیریت کتابخانه ارتقاي نرم فناوري
 هاي جستجوي منابعبرگزاري کارگاه آموزش 
 ارائه خدمات مشاوره پژوهشی  پژوهش 

 سنجش مستمر رضایت کاربران  کیفیت 
 هاي اجراییدستورالعملتدوین  مدیریت 

 : برنامه زمانی 3-4

 مدت (سال اول) برنامه کوتاه: 3-4-1

 محور منابع 

 نیازسنجی منابع اطلاعاتی  •

 خرید منابع ضروري  •

 ساماندهی مجموعه  •

  محور فناوري 

 ها ارتقاي رایانه  •

 و افزایش دسترسی منابع الکترونیکی  بهبود اینترنت  •

 کتابخانه افزار روزرسانی نرم به  •

 محور آموزش 

 و مراجعین   آموزش کارکنان •
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 Scopus و PubMed هايبرگزاري کارگاه  •

 آموزش سواد اطلاعاتی  •

 محور خدمات 

 استقرار فرم نظرسنجی کاربران •

 بهبود خدمات امانت  •

 خدمات مرجع توسعه  •

 دسترسی به منابع اطلاعاتی چاپی و  الکترونیکی  •

 افزایش خدمات غیر حضوري ( مجازي)   •

 افزایش خدمات آموزشی حضوري و غیر حضوري  •

 خدمات همکاري بین کتابخانه اي  •

 خدمات آگاهی رسانی جاري  •

 خدمات ویژه بیمار •

 مدت (سال دوم و سوم) برنامه میان : 3-4-2

 اندازي کتابخانه دیجیتال راه •

 هاي اطلاعاتیافزایش اشتراك پایگاه  •

 خدمات مرجع مجازياستقرار  •

 توسعه آموزش الکترونیکی  •

 هاي دانشگاهیهمکاري با کتابخانه  •

 استقرار سامانه مدیریت دانش  •

 اجراي برنامه ارزیابی عملکرد  •
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 برنامه بلندمدت (سال چهارم و پنجم) : 3-4-3

 تبدیل کتابخانه به مرکز مدیریت دانش بیمارستان  •

 استفاده از هوش مصنوعی در خدمات اطلاعاتی  •

 استقرار کامل خدمات دیجیتال •

 افزایش دسترسی از راه دور به منابع علمی  •

 مشارکت فعال در اعتباربخشی بیمارستان •

 تبدیل کتابخانه به مرجع آموزش مبتنی بر شواهد  •

 ي نقشه استراتژ: 3-5

 منظر یادگیري و رشد: 3-5-1

 آموزش کارکنان •

 ها توسعه مهارت  •

 ارتقاي فناوري •

 فرایندهاي داخلیمنظر : 3-5-2

 بهبود فرایندهاي کتابخانه  •

 توسعه خدمات دیجیتال •

 مدیریت کیفیت •

 منظر کاربران : 3- 3-5

 افزایش رضایت کاربران •

 آموزش و افزایش سواد سلامت •

 تر به اطلاعات دسترسی سریع  •

 ارتقاي کیفیت خدمات •

 آفرینی منظر نتایج و ارزش: 3-5-4

 ارتقاي آموزش  •
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 تقویت پژوهش  •

 گیري مبتنی بر شواهدبهبود تصمیم •

 ارتقاي اعتباربخشی بیمارستان  •

 د  هاي کلیدي عملکرشاخص: 3-6

 هاي کلیدي عملکرد شاخص  :6-1جدول

هدف  ردیف 

 ردي براه

شاخص  

 (KPI) عملکرد

فرمول  

 محاسبه 

خط  

 پایه

1404 

هدف 

1406 

هدف 

1407 

هدف 

1408 

هدف 

 نهایی

1410 

تناوب  

 پایش 

 مسئول پایش 

توسعه   1
کتابخانه  
 دیجیتال 

دسترسی   درصد 
به   برخط کاربران 
 منابع الکترونیکی

کاربران   (تعداد 
دسترسی   داراي 
کاربران   کل   ÷

 100مجاز) ×

مسئول کتابخانه /   ماهه شش 80٪ 75٪ 70٪ 60٪ 45٪
فناوري   واحد 

 اطلاعات 

توسعه   2
کتابخانه  
 دیجیتال 

منابع   تعداد 
در   الکترونیکی 

 دسترس

کل   تعداد 
و  کتاب ها 
هاي  پایگاه

 اطلاعاتی

 مسئول کتابخانه  سالانه  7500 6800 6000 5000 4000

توسعه   3
کتابخانه  
 دیجیتال 

منابع   درصد 
چاپی  

سازي  دیجیتال
 شده 

(منابع  
÷  دیجیتال شده 

منتخب)   منابع 
×100 

 کتابدار  سالانه  70٪ 55٪ 40٪ 25٪ 10٪

ارتقاي   4
کیفیت 
 خدمات 

رضایت   میزان 
 کاربران 

امتیاز  میانگین  
پرسشنامه  

 رضایت 

مسئول کتابخانه /   ماهه شش 85٪ 83٪ 80٪ 75٪ 68٪
 واحد ارزیابی 

ارتقاي   5
کیفیت 
 خدمات 

زمان   میانگین 
به   پاسخگویی 

 ها درخواست

زمان   مجموع 
  ÷ پاسخگویی 

تعداد  
 ها درخواست

48 

 ساعت 

36 

 ساعت 

24 

 ساعت 

18 

 ساعت 

از     12کمتر 
 ساعت 

 کتابدار مرجع  ماهانه 

ارتقاي   6
کیفیت 
 خدمات 

خدمات   درصد 
شده در زمان  ارائه

 استاندارد 

موقع  (خدمات به
خدمات)   کل   ÷

×100 

 مسئول کتابخانه  فصلی 95٪ 90٪ 85٪ 80٪ 70٪



 

23 
 

آموزش   7
 کاربران 

دوره هاي  تعداد 
سواد   آموزش 

 اطلاعاتی

دوره هاي  تعداد 
 برگزارشده 

آموزش  سالانه  دوره 10 دوره 8 دوره 6 دوره 4 دوره 2 مسئول 
 کتابخانه 

آموزش   8
 کاربران 

تعداد  
کنندگان  شرکت

دوره هاي  در 
 آموزشی

افراد   مجموع 
 دیده آموزش

 مسئول آموزش سالانه  نفر  250 نفر 220 نفر 180 نفر 120 نفر  60

هاي  فناوري 9
 نوین 

خدمات   درصد 
که   کتابخانه 

صورت  به
ارائه   الکترونیکی 

 شوند می

(خدمات  
  ÷ الکترونیکی 

خدمات)  کل  
×100 

فناوري   ماهه شش 80٪ 70٪ 60٪ 50٪ 30٪ واحد 
 اطلاعات 

هاي  فناوري 10
 نوین 

از   استفاده  درصد 
امانت   سامانه 

 آنلاین 

(امانت آنلاین ÷  
امانت ها)  کل 

×100 

 مسئول کتابخانه  ماهانه  75٪ 65٪ 55٪ 40٪ 0٪

هوش   11
 مصنوعی 

درصد پاسخگویی  
به   خودکار 

هاي  پرسش
 کاربران 

هاي  (پاسخ
کل    ÷ خودکار 

ها)  پرسش
×100 

 فناوري اطلاعات  ماهه شش 60٪ 45٪ 35٪ 20٪ 0٪

هوش   12
 مصنوعی 

خدمات   تعداد 
هوش  بر  مبتنی 

 مصنوعی 

خدمات   تعداد 
 فعال 

کتابخانه سالانه  5 3 2 1 0  مسئول 
/ IT 

تعداد   پژوهش 13
جستجوهاي  

تخصصی 
براي  انجام شده 

 پژوهشگران 

تعداد  
هاي  درخواست

 شده ثبت

 کتابدار مرجع  سالانه  300 260 220 180 120

رضایت   پژوهش 14 درصد 
هیئت  اعضاي 
خدمات   از  علمی 

 پژوهشی

امتیاز   میانگین 
 پرسشنامه 

 مسئول کتابخانه  سالانه  90٪ 85٪ 82٪ 78٪ 70٪

و   15 مدیریت 
بهبود  
 مستمر

تحقق   درصد 
برنامه   اقدامات 

 عملیاتی

(اقدامات  
شده ÷ کل  انجام

برنامه)   اقدامات 
×100 

 رئیس کتابخانه  ماهه شش 95٪ 90٪ 85٪ 75٪ 60٪
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اي توسط مسئول کتابخانه  صورت دوره هاي کلیدي عملکرد به تمامی شاخص :  هاروش پایش شاخص 

آوري و تحلیل شده و نتایج آن در جلسات کمیته راهبري کتابخانه و مدیریت بیمارستان بررسی  جمع
هاي اصلاحی تدوین و اجرا خواهد شد. بازنگري شده، برنامه شود. در صورت انحراف از اهداف تعیین می 

 .شودها سالانه و متناسب با نیازهاي سازمان و نتایج پایش انجام می شاخص

 هاي پایش برنامه راهبردي شاخص: 3-7

 :شوند صورت سالانه پایش می  هاي زیر به براي ارزیابی میزان تحقق اهداف، شاخص

 درصد تحقق اهداف راهبردي  •

 درصد تحقق برنامه عملیاتی  •

 میزان جذب منابع اطلاعاتی جدید •

 میزان استفاده از منابع الکترونیکی •

 تعداد جلسات آموزشی برگزارشده •

 میزان مشارکت کارکنان در آموزش  •

 درصد تحقق برنامه بودجه  •

 میانگین زمان ارائه خدمات  •

 میزان رضایت کاربران  •

 درصد اجراي اقدامات اصلاحی •

 : بنديجمع:  3-8
ارتقاي   اطلاعاتی،  منابع  توسعه  بر  تأکید  با  برنامه  این  راهبردي  بیماراناهداف  از  مراقبت    ، کیفیت 

افزایش مستمر  هاي نوین، توانمندسازي سرمایه انسانی،  گیري از فناوري بهره   افزایش سطح سلامت،  
اند. تحقق این  حمایت از پژوهش و استقرار نظام مدیریت کیفیت تدوین شده   متون و منابع علمی، 

برنامه  طریق  از  کوتاه اهداف  میان هاي  شاخص مدت،  مستمر  پایش  و  بلندمدت  و  کلیدي  مدت  هاي 
پذیر خواهد بود. اجراي این برنامه، کتابخانه بیمارستان را به مرکزي کارآمد براي  امکان  (KPI) عملکرد
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هاي درمانی، آموزشی و پژوهشی تبدیل  مدیریت دانش، آموزش مبتنی بر شواهد و پشتیبانی از فعالیت
 .خواهد کرد

 بخش چهارم:  

، مدیریت ریسک،  RACI بندي، ماتریس ساله، جدول زمانبرنامه عملیاتی پنج

 پایش و ارزیابی، منابع و استنادات

 ساله کتابخانه بیمارستان برنامه عملیاتی پنج: 4-1

هاي اجرایی،  ترین بخش برنامه راهبردي است که اهداف راهبردي را به فعالیتبرنامه عملیاتی، مهم 
زمان مسئولیت  منابع موردنیاز و شاخصها،  تبدیل می بندي،  ارزیابی  این  هاي  به کند.  اي  گونه برنامه 

طراحی شده است که امکان پایش مستمر، ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر خدمات کتابخانه را فراهم  
 .سازد

 

 سالهبرنامه عملیاتی پنج : 1- 4جدول 

هدف  

 راهبردي 
بندي زمان اولویت اجرا اقدام اجرایی   شاخص ارزیابی مسئول اجرا 

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

سامانه  راه اندازي 
کتابخانه   یکپارچه 
 دیجیتال

 بسیار بالا  �
(High) 

اول  نیمه 
1405 

مسئول  
کتابخانه / واحد  
فناوري  
 اطلاعات

اندازي سامانهراه  

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

اشتراك  و  خرید 
اطلاعاتی  پایگاه هاي 

 معتبر

 بسیار بالا  �
(High) 

1405–
1406 

مسئول  
 کتابخانه 

منابع  افزایش  
 الکترونیکی

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

سازي منابع  دیجیتال
 چاپی منتخب

 متوسط �
(Medium) 

1406–
1408 

 کتابدار 
منابع   درصد 

شدهدیجیتال  

ارتقاي 
کیفیت 
 خدمات 

نظرسنجی  اجراي 
رضایت   الکترونیکی 
 کاربران

 بسیار بالا  �
(High) 

 هر شش ماه 
مسئول  
 کتابخانه 

کاربران   رضایت 
≤٪85  
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ارتقاي 
کیفیت 
 خدمات 

زمان   کاهش 
به   پاسخگویی 

ها درخواست   

 بسیار بالا  �
(High) 

سال  از 
1405 

 کتابدار مرجع
از   کمتر  پاسخگویی 

ساعت  24  

ارتقاي 
کیفیت 
 خدمات 

دوره  هاي  برگزاري 
سواد  آموزش 
 اطلاعاتی 

 متوسط �
(Medium) 

 مسئول آموزش  فصلی 
هاي  دورهتعداد  

 برگزارشده

از   استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

استقرار سامانه امانت  
 و تمدید آنلاین 

 بسیار بالا  �
(High) 

1405 
فناوري   واحد 
 اطلاعات

خدمات   درصد 
 الکترونیکی

از   استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

داشبورد  ایجاد 
مدیریتی  

هاي عملکرد شاخص  

 متوسط �
(Medium) 

1406 
فناوري  
 اطلاعات

گزارش  هاي  تولید 
 مدیریتی 

از   استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

نسخه  توسعه 
خدمات   موبایلی 
 کتابخانه 

 پایین  �
(Low) 

1408–
1409 

فناوري  
 اطلاعات

برداري از سامانهبهره  

کارگیري به
هوش 
 مصنوعی

چت  بات  استقرار 
 پاسخگوي کاربران

 متوسط �
(Medium) 

1406–
1407 

فناوري  
  / اطلاعات 
 کتابخانه 

پاسخگویی   درصد 
 خودکار

کارگیري به
هوش 
 مصنوعی

هوشمند   پیشنهاد 
 منابع علمی 

 متوسط �
(Medium) 

 کتابخانه  1407
پیشنهادهاي   تعداد 
 هوشمند

کارگیري به
هوش 
 مصنوعی

نیازهاي   تحلیل 
با   کاربران  اطلاعاتی 
 هوش مصنوعی

 پایین  �
(Low) 

1408–
1410 

  / کتابخانه 
فناوري  
 اطلاعات

هاي تحلیلی گزارش   

هدف  
 راهبردي 

 شاخص ارزیابی منابع موردنیاز  زمان اجرا  مسئول اجرا  فعالیت اجرایی

 توسعه منابع
منابع   نیازسنجی 

 اطلاعاتی 
مسئول  
 کتابخانه 

 گزارش نیازسنجی  نیروي انسانی  سال اول

 توسعه منابع
و   کتاب  خرید 

 مجلات
مدیریت  

 بیمارستان 
 بودجه  سالانه

خریداري   منابع  تعداد 
 شده 

 توسعه منابع
منابع   توسعه 

 الکترونیکی
 کتابدار 

تا   اول  سال 
 پنجم

اشتراك  
 ها پایگاه

 هاي فعال تعداد پایگاه

فناوري  
 اطلاعات

نرم افزار ارتقاي 
 کتابخانه 

فناوري  واحد 
 اطلاعات

 افزار اندازي نرم راه بودجه فناوري سال اول

فناوري  
 اطلاعات

کتابخانه  راه اندازي 
 دیجیتال

 برداري سامانهبهره افزار سرور، نرم سال دوم  IT + کتابخانه

 آموزش 
کارگاه هاي  برگزاري 

 آموزشی 
 هر فصل  کتابدار 

مدرس،  
 تجهیزات 

 ها تعداد کارگاه
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 خدمات 

خدمات   توسعه 
 مرجع مجازي

 
توسعه راه و  اندازي 

تحویل   خدمات 
بالین در   مدرك 

(Clinical 
Document 

Delivery) 

 کتابدار 
 

کتابدار بالینی /  
با   کتابخانه 

همکاري 
واحدهاي  

 درمانی 

 سال دوم 
 

تا   دوم  سال 
 پنجم

اینترنت، 
 افزار نرم

 
به   دسترسی 

هاي  پایگاه
رایانه   اطلاعاتی، 
تبلت،   یا 
نیروي  اینترنت، 

 انسانی 

 میزان استفاده کاربران
 

درخواست  هاي  تعداد 
شده،  دادهپاسخ

تحویل   زمان  میانگین 
مدرك، میزان رضایت  
 پزشکان و کادر درمان 

از  پژوهش  حمایت 
هاي  پژوهش

 بیمارستان 

خدمات   منابع اطلاعاتی  مستمر  کتابخانه  تعداد 
 پژوهشی 

نظرسنجی  کیفیت  اجراي 
 کاربران

 رضایت کاربران فرم ارزیابی  هر شش ماه  مسئول کیفیت 

برنامه   مدیریت  بازنگري 
 راهبردي 

کمیته 
 راهبردي 

جلسات  سالانه
 کارشناسی 

 بازنگريگزارش 

 

 

 

 راهنماي اولویت اجرا : 2-4جدول 

 معیار سطح اولویت 



 

28 
 

هدف  

 راهبردي 

اقدام  

 اجرایی

اولویت  

 اجرا

زمان  

 اجرا
 مقدار هدف  KPI شاخص

مسئول  

 اجرا

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

اندازي  راه
سامانه کتابخانه  

 دیجیتال
 بسیار بالا 

1405–

1406 

دسترسی   درصد 
منابع   به  کاربران 

 الکترونیکی

پایان   80٪ تا 
1407 

مسئول  
 / کتابخانه

IT 

توسعه 
کتابخانه  
 دیجیتال

افزایش اشتراك  
هاي  پایگاه

 اطلاعاتی 
 بالا بسیار 

1405–

1407 
منابع   تعداد 

 الکترونیکی
 عنوان  7500

مسئول  
 کتابخانه 

ارتقاي کیفیت 
 خدمات 

سنجش رضایت 
 کاربران

 بسیار بالا 
شش   هر 

 ماه 
 ٪85 رضایت کاربران

مسئول  
 کتابخانه 

ارتقاي کیفیت 
 خدمات 

زمان   کاهش 
 پاسخگویی 

 بسیار بالا 
1405–

1410 
زمان   میانگین 

 پاسخگویی 
از    12کمتر 

 ساعت 
کتابدار  

 مرجع 

آموزش  
 کاربران

برگزاري  
سواد دوره هاي 

 اطلاعاتی 
 ها تعداد دوره سالانه متوسط 

در   10 دوره 
 سال

مسئول  
 آموزش 

از  استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

سامانه  استقرار 
 امانت آنلاین 

 1405 بسیار بالا 
خدمات   درصد 

 الکترونیکی
80٪ 

واحد 
فناوري  
 اطلاعات

از  استفاده 
هاي  فناوري

 نوین

داشبورد   ایجاد 
 مدیریتی 

 1406 متوسط 
هاي  گزارش 

 مدیریتی 
گزارش  12

 سالانه
IT 

کارگیري به
هوش 

 مصنوعی

اندازي  راه
بات  چت 

 کتابخانه 
 متوسط 

1406–

1407 
پاسخگویی  

 خودکار
60٪ 

 ها درخواست 
IT 

کارگیري به
هوش 

 مصنوعی

پیشنهاد 
 هوشمند منابع 

 پایین 
1407–

1408 
پیشنهادهاي  تعداد 

 هوشمند

  500حداقل  
در   پیشنهاد 

 سال
 کتابخانه 
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بهبود   و  پایش 
 مستمر 

تحقق  ارزیابی 
 برنامه

 ماهه شش بسیار بالا 
درصد تحقق برنامه  

 عملیاتی 
95٪ 

کمیته 
 راهبري 

 تماتریس مسئولی: 4-3

 : ماتریس مسئولیت 4-4جدول

 رسانیاطلاع مشاور پاسخگو  مجري    فعالیت

برنامه   سالانه  تدوین 
 کتابخانه 

 مسئول کتابخانه
رئیس 

 بیمارستان 
معاون   آموزشی،  معاون 

 پژوهشی 
 کارکنان کتابخانه 

و   چاپی  منابع  خرید 
 الکترونیکی

 مسئول کتابخانه
مدیر  

 پشتیبانی
کمیته  مالی،  واحد 

 کتابخانه 
 ریاست بیمارستان

 توسعه کتابخانه دیجیتال
فناوري   واحد 

 اطلاعات

رئیس 
 بیمارستان 

معاون   کتابخانه،  مسئول 
 پژوهشی 

 تمامی کاربران

 کتابدار  سازي منابعدیجیتال
مسئول  
 کتابخانه 

 کاربران واحد فناوري اطلاعات

استقرار سامانه امانت  
 آنلاین

واحد فناوري  
 اطلاعات

رئیس 
 بیمارستان 

 کارکنان  مسئول کتابخانه

هاي آموزش برگزاري دوره
 کاربران

آموزش مسئول 
 کتابخانه 

مسئول  
 کتابخانه 

 معاون آموزشی
کارکنان و  
 دانشجویان 

 ارزیابی رضایت کاربران 
مسئول  
 کتابخانه 

رئیس 
 بیمارستان 

 کمیته راهبري  واحد مدیریت کیفیت

 هاي عملکردپایش شاخص
(KPI) 

مسئول  
 کتابخانه 

رئیس 
 بیمارستان 

واحد آمار و مدیریت  
 کیفیت 

 شوراي مدیران

استقرار خدمات مبتنی بر  
 هوش مصنوعی

واحد فناوري  
 اطلاعات

رئیس 
 بیمارستان 

مسئول کتابخانه، کمیته 
 فناوري اطلاعات 

 کاربران
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بازنگري سالانه برنامه  
 راهبردي 

کمیته راهبري 
 کتابخانه 

رئیس 
 بیمارستان 

 معاونان بیمارستان
تمامی واحدهاي  

 مرتبط

 

 RACI راهنماي ماتریس : 5-4جدول 

 مفهوم کد 

R (Responsible) فرد یا واحدي که اجراي مستقیم فعالیت را بر عهده دارد. 

A (Accountable) مقام یا مدیري که مسئول نهایی پاسخگویی و تأیید اجراي فعالیت است. 

C (Consulted) گیري باید با آنان مشورت شودافراد یا واحدهایی که قبل از تصمیم. 

I (Informed) افراد یا واحدهایی که باید از روند و نتایج فعالیت مطلع شوند. 

 مدیریت ریسک : 4- 4

 شناسایی و مدیریت ریسک   :6-4 جدول

 اقدام کنترلی  سطح ریسک  شدت اثر  احتمال ریسک
 یمه و کاهش ن  ی منابع علم  یعرشد سر

 عمر اطلاعات 
 منابع   یدخر بنديیت اولو بالا  زیاد زیاد

 بندي خرید منابع اولویت  بالا  زیاد زیاد بودجهکاهش 
 هاي کنسرسیومیاستفاده از اشتراك  بالا  زیاد زیاد هاي اطلاعاتی افزایش قیمت پایگاه

 برنامه نگهداري تجهیزات  متوسط  متوسط  متوسط  خرابی تجهیزات 
 اینترنت پشتیبان  بالا  زیاد متوسط  قطع اینترنت

 آموزش نیروهاي جایگزین بالا  زیاد متوسط  کمبود نیروي انسانی 
 توسعه خدمات دیجیتال متوسط  متوسط  متوسط  کاهش مراجعه کاربران

 گیري و امنیت اطلاعات پشتیبان  متوسط  زیاد کم  حملات سایبري 
 تهیه نسخه پشتیبان منظم بالا  زیاد کم  ها از دست رفتن داده

 نظام پایش و ارزیابی : 4-5

صورت سالانه  تحقق اهداف برنامه راهبردي، کمیته پایش عملکرد کتابخانه به به منظور اطمینان از  
 .کند هاي عملکرد را بررسی و گزارش می شاخص



 

31 
 

 

 هاي پایش شاخص : 7- 4جدول 

 مسئول  دوره ارزیابی  شاخص 

 رئیس کتابخانه  سالانه میزان تحقق اهداف راهبردي 

 مسئول کیفیت  هر شش ماه  رضایت کاربران

 کتابدار  فصلی  استفاده از منابع الکترونیکی 

 واحد آموزش  فصلی  ها تعداد آموزش

 مدیریت کتابخانه  سالانه خرید منابع جدید 

 کتابدار  ماهانه زمان پاسخگویی به کاربران 

 IT واحد ماهانه عملکرد کتابخانه دیجیتال

 مدیریت بیمارستان سالانه تحقق بودجه 

 بازنگري برنامه راهبردي فرایند : 4-6

 :صورت سالانه انجام شده و شامل مراحل زیر استبازنگري برنامه راهبردي به 

 آوري اطلاعات عملکرد جمع .۱

 هاي ارزیابیتحلیل شاخص  .۲

 بررسی نقاط قوت و ضعف  .۳

 بررسی تغییرات محیط داخلی و خارجی  .٤

 هاي اجراییاصلاح اهداف و برنامه  .٥

 کمیته راهبردي شده در  تصویب نسخه اصلاح  .٦
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 دهی عملکرد گزارش: 4-7

 :شودگزارش عملکرد کتابخانه در سه سطح تهیه می 

 شامل آمار خدمات، امانت، مراجعات و استفاده از منابع  : گزارش ماهانه •

فصلی • شاخص:  گزارش  عملکرد،شامل  افزایش  هاي  میزان  ،  گزارش  و  آموزش   منابع  ها 
 هاي پژوهشی فعالیت

میزان افزایش    میزان تامین منابع جدید،  شامل میزان تحقق اهداف راهبردي،ه:  گزارش سالان •
یا کاهش بودجه، میزان افزایش یا کاهش منابع انسانی، میزان افزایش یا کاهش تجهیزات و  

 اصلاحی و برنامه سال آینده ها، اقدامات ها، ریسک تحلیل شاخصامکانات فیزیکی،  

 گیري نتیجه: 4-8

مدیریت بیمارستان، مشارکت کارکنان  سازمان مادر و  اجراي موفق برنامه راهبردي نیازمند حمایت  
هاي فناوري اطلاعات و پایش  منابع مالی، توسعه زیرساخت  تأمین افزایش بودجه و  کتابخانه،  متخصص  

بر شاخص مبتنی  ارزیابی  نظام  استقرار  است.  کلیدي عملکرد مستمر عملکرد  ، مدیریت  (KPI) هاي 
ریسک و بازنگري سالانه برنامه، زمینه تحقق اهداف راهبردي و ارتقاي جایگاه کتابخانه را در آموزش،  

 .پژوهش و خدمات درمانی بیمارستان فراهم خواهد ساخت

 منابع و استنادات 
پزشکی .1 آموزش  و  درمان  بهداشت،  کتابخانه  .وزارت  ملی  ایراناستاندارد  بیمارستانی  هاي  . 

1401تهران؛  . 

2. Medical Library Association (MLA). Standards for Hospital Libraries. 
Chicago: MLA. 

3. World Health Organization (WHO). Knowledge Management 
Toolkit. Geneva: WHO. 

4. International Federation of Library Associations and Institutions 
(IFLA). IFLA Guidelines for Health Libraries. The Hague: IFLA. 
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5. American Library Association (ALA). Standards for Libraries in 
Health Care Institutions. Chicago: ALA. 

6. ISO 9001:2015. Quality Management Systems—Requirements. 

7. Kaplan RS, Norton DP. The Balanced Scorecard: Translating Strategy 
into Action. Harvard Business School Press. 

8. Kaplan RS, Norton DP. Strategy Maps. Harvard Business School 
Press. 

9. Joint Commission International (JCI). Hospital Accreditation 
Standards. Latest Edition. 

هايشده در پایگاهمقالات علمی نمایه  .10  PubMed  ،Scopus  و Web of Science   در
هاي بیمارستانی و مدیریت دانشزمینه مدیریت کتابخانه  . 


	برنامه راهبردی کتابخانه‌های بیمارستانی
	بخش اول
	1-1: مقدمه
	1-2: معرفی کتابخانه
	1-3: چشم‌انداز:
	1-4: مأموریت:
	1-5: ارزش‌ها:
	بخش دوم
	2-1: تحلیل محیط داخلی:
	2-1-1: منابع انسانی
	2-1-2: منابع اطلاعاتی
	2-1-3: ساختمان، تجهیزات و فضای فیزیکی
	2-1-4: فناوری اطلاعات
	2-1-5: خدمات کتابخانه
	2-1-6: مدیریت و راهبری
	جدول2-1: نقاط‌قوت
	جدول 2-2: نقاط‌ضعف و چالش‌ها


	2-2: تحلیل محیط خارجی
	جدول2-3: فرصت‌ها
	جدول 2-4: تهدیدها

	2-3: تحلیل
	2-3-1: عوامل سیاسی
	2-3-2: عوامل اقتصادی
	2-3-3: عوامل اجتماعی
	جدول 2-5: ماتریس(Swot)


	2-4: راهبردهای SO
	2-5: راهبردهای ST
	2-6: راهبردهای WO
	2-7: راهبردهای WT
	2-8: جمع‌بندی:
	3-1: اهداف راهبردی
	3-1-1: هدف راهبردی ۱: توسعه کتابخانه دیجیتال
	3-1-2: هدف راهبردی ۲: ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه
	3-1-3: هدف راهبردی ۳: توسعه فناوری‌های نوین
	3-1-4: هدف راهبردی ۴: توسعه خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی
	3-1-5: هدف راهبردی ۵: ارتقای آموزش و سواد اطلاعاتی
	3-1-6: هدف راهبردی ۶: تقویت خدمات پژوهشی
	3-1-7: هدف راهبردی ۷: استقرار نظام پایش و بهبود مستمر

	3-2: اهداف اختصاصی
	3-3: اهداف عملیاتی
	جدول3-4: اهداف عملیاتی
	3-4: برنامه زمانی
	3-4-1: برنامه کوتاه‌مدت (سال اول)

	3-4-2: برنامه میان‌مدت (سال دوم و سوم)
	3-4-3: برنامه بلندمدت (سال چهارم و پنجم)
	3-5: نقشه استراتژی
	3-5-1: منظر یادگیری و رشد
	3-5-2: منظر فرایندهای داخلی
	3-5-3: منظر کاربران
	3-5-4: منظر نتایج و ارزش‌آفرینی

	3-6: شاخص‌های کلیدی عملکرد
	3-7: شاخص‌های پایش برنامه راهبردی
	3-8: جمع‌بندی:
	بخش چهارم:
	4-1: برنامه عملیاتی پنج‌ساله کتابخانه بیمارستان
	4-2: جدول زمان‌بندی
	4-3: ماتریس مسئولیت
	جدول4-4: ماتریس مسئولیت
	4-4: مدیریت ریسک
	4-5: نظام پایش و ارزیابی
	4-6: فرایند بازنگری برنامه راهبردی
	4-7: گزارش‌دهی عملکرد
	4-8: نتیجه‌گیری
	منابع و استنادات

