
 

١ 
 

   يرمضانيعل دهيمحسركارخانم :كنندهارائه 

 ه پرستاري و مامايي رازي كرماندانشكد مسئول كتابخانه

  ديجتالي كتابخانه هاي 

كتابخانه ديجتالي مفهوم جديدي است كه پس از گسترش وعموميت وب شكل واقعي به خود گرفته است . همزمان 

  با رشد و توسعه كتابخانه هاي ديجيتالي نيز مواجه هستيم . ,با رشد فناوري ها در اين حوزه

  مقدمه 

همواره در پي ارائه خدمات اطلاعاتي بهينه به كاربران خود هستند كتا بخانه ها به عنوان سازمان هاي خدماتي     

مبتني بر  . براين اساس كتابخانه رامي توان سازمان خدماتي دانست . هدفمندي كتابخانه ها همانگونه كه ذكر شد

و ارائه خدمات اطلاعاتي به كار بران است. براين اساس سيستمي طراحي مي شود كه داراي ورودي ، پردازش 

دي آن اطلاعات ومنابع اطلاعاتي وخروجي آن خدمات بهينه اطلاعاتي است . در اين وخروجي مشخص است. ور

 ,راستا پردازش هايي مانند سازماندهي ، رده بندي وباز نمودن مورد نياز است . يكي از اجزاي مهم هر سيستمي

     وجود چنين فرآيندي هيچ سيستمي  باز خورد از سمت خروجي به ورودي است. بدونارزيابي سيستم وارائه 

تحولات در دنياي فناوري به ويژه از اف در طول زمان حفظ كند . دنمي تواند پا برجا بماند وخود را متناسب با اه

(ظهور وب گسترده جهاني ) به بعد باعث تحولات گسترده اي در توليد، پردازش ، اشاعه ودسترسي  1993سال 

وب  ارتباطي شناخته مي شود. اينترنت و از اين رو اين پديده با عنوان فناوري اطلاعاتي وبه اطلاعات شده است . 

 اطلاعات و با توجه به امكانات وقابليت هايي كه پديد آورده اند باعث ايجاد تحولات گسترده اي در امور مربوط به

خانه با تحول عظيمي مواجهه شده به اطلاعات شده اند. بر اين اساس تمامي عرصه هاي مربوط به كتابدستيابي 

اطلاع جويي افراد تاثير گذار بوده اند و الگوي شناسايي و دستيابي به اطلاعات اند. اين تحولات از طرفي نيز بر رفتار 
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امروزه ، وب نخسين مرجعي است كه افراد براي دستيابي به اطلاعات به اند.  را در افراد دچار تحول عظيمي كرد ه

عاتي و ارتباطي مولفه اطلا ) از اين رو علاوه بر فناوري هاي2007نند .(وانگ، درواس، ژانگ ، وو،آن رجوع مي ك

حضور در محيط وب شد  باعثديگري كه محرك كتابخانه ها، به عنوان يكي از عناصر اصلي در چرخه اطلاعات، 

، حضور كتابخانه ها در  يموضوعيابي به اطلاعات بود. چنين يت كاربران در محيط وب براي دستلهمين مساله فعا

وب را از اختيار در استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي وارتباطي به ضرورت تبديل كرد . در حقيقت كتابخانه ها براي 

  حفظ بقاي خود ملزم به حضور در محيطي هستند كه كاربران براي دستيابي به اطلاعات به آنجا مراجعه مي كنند.

اطلاعاتي شد. به ملكرد وحضور آنها در عرصه هاي عتابخانه ها باعث تغييرات زيادي در از اين رو تحولات در ك

كه هريك از ويژگي هاي خاصي بر خوردار هستند. يج با نسل هاي جديدي از كتابخانه ها مواجه مي شويم رتد

كلي تمام فعاليت ه طور بو به تدريج اقدام به ارائه اطلاعات كتابشناختي ، خدمات، منابع اطلاعاتي ها كتابخانه 

اسامي مختلفي نيز  ,ازگسترش حضور كتابخانه ها در وبهاي خود در محيط وب كرده اند. در طول هر مرحله 

يتالي وغيره به ، كتابخانه هاي مجازي، كتابخانه هاي ديجمانند كتابخانه هاي الكترونيكي, كتابخانه هاي دو وجهي

   .آنها گفته شده است

  ؟ديجيتالي چيستكتابخانه 

نظام بازيابي اطلاعات تلقي مي كنند. از  اتي وعمتخصصان علوم كامپيوتر كتابخانه ديجيتالي را پايگاه هاي اطلا

نظر آنها كتابخانه هاي ديجيتالي سامانه اي است كه امكان دستيابي يكپارچه به مجموعه گسترده اطلاعات 

ر بيشتر تعاريف ارائه شده توسط پژوهشگران علوم كامپيوتر ، دسازماندهي شده را به استفاده كننده مي دهد. 

مرتبط با الكترونيكي و امكانات فني كتابخانه ديجيتالي به مجموعه اي گفته مي شود كه شامل منابع اطلاعاتي 

وسعه آنها براي توليد، جستجو واستفاده از اطلاعات است . از اين رو كتابخانه هاي ديجيتالي را نمي توان نمونه ت

عات ديجتالي را در قالب لاآورد كه امكان تغيير اطيافته وتقويت شده نظام هاي ذخيره وبازيابي اطلاعات به شمار

اطلاعاتي قابل دسترس محيط شبكه هاي  ر، صوت ، تصوير ، ويديو ومانند ان مي دهند ودهاي مختلف نظير متن 
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). 4154، ص 2000ها تشكيل مي دهند (بورگمن ،  ههستند. محتواي چنين كتابخانه هايي را اطلاعات وفراداد

، به كار مي  بر پايگاه هاي اطلاعاتي تمام متن متخصصان علوم كامپيوتر از اين لحاظ عنوان كتابخانه ديجتالي را

قيقت هر فرد در ح را از نظر حجم وتمام متن بودن برساير انواع پايگاه ها نشان دهند.برند كه تفاوت اين پايگاه ها 

قيقي يا حقوقي مي تواند در هرجا وهرزمان با پرداخت هزينه اشتراك چنين پايگاه هاي اطلاعاتي به سرعت به ح

 كتابخانه ديجيتالي نيز از ,). براين اساس پس از اتمام دوره اشتراك مذكور1485ص ،1385آن دست يابد(كوشا ، 

  بين خواهد رفت.

آرمز معتقد است كه  كامپيوتر مي توان به آرمز اشاره كرد.ريف هاي مطرح از ديد متخصصان علوم از جمله تع

مجموعه نظام مند اطلاعات وخدمات كه در قالب هاي ديجيتالي ذخيره شده و از طريق شبكه در دسترس هستند 

عات ....كتابخانه هاي ديجيتالي اطلاعات گوناگون را براي استفاده كار بران در بر دارند . كتابخانه هاي ديجيتالي اطلا

انداز هاي متقاوتي دارند.... و از برخي چشم گوناگون براي استفاده كار بران در بر دارند.كتابخانه هاي ديجيتالي 

از جهاتي ديگر به طور چشم گيري با آنها مشابهت دارند (آرمز  جنبه ها با كتابخانه هاي سنتي متفاوت هستند و

) ، تعريف زير را از كتابخانه ديجيتالي ارائه داده 2008يشرو (اصلاحنامه كتابخانه ديجيتالي پ .)18-19،ص 1381،

بزرگ اين منابع را به مجموعه هاي  كتابخانه هاي ديجيتالي منابع را به شكل الكترونيكي ذخيره كرده و» است:

طوركار آمدي پردازش مي كنند. لسك در كتاب خود با عنوان كتابخانه هاي ديجيتالي كاربردي تعريفي نظير 

نظاير آنها كه  اين تعريف ها و .)27، ص1997(لسك  .ارائه مي كند ريف اصلاحنامه كتابخانه ديجيتالي پيشروتع

به ديدگاه فني آنها نسبت داد. در اين تعاريف به كاربران توسط متخصصان علوم كامپيوتر ارائه شده اند را مي توان 

ميان كتابخانه از اين لحاظ  آوري اطلاعات اشاره اي نشده وفرآيند انتخاب وگرد  آنها ونهايي ، نيازهاي اطلاعاتي 

  ديجيتالي وپايگاه اطلاعاتي تفاوتي قائل نشده اند.

نظام بازيابي اطلاعات  متخصصان علم اطلاعات ، كتابخانه ديجتالي را فراتر از يك پايگاه اطلاعاتي و ,از طرف ديگر 

ودسترس پذيري اطلاعات ه كاربران نهايي ، مالكيت معنوي امعناصري نظير نياز اطلاعاتي ، جمي دانند كه درآن ع
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از اهميت بيشتزي برخوردار هستند. ازجمله تعاريف ارائه شده توسط اين متخصصان ميتوان به تعريفي از بورگمن 

ومبتني بر بورگمن معتقد است كه كتابخانه هاي ديجتالي از طريق گرد آوري وسازماندهي اطلاعات  اشاره كرد.

آن با يكديگر تعامل ه هاي هستندكه افراد وگروآنها بخشي از جامعه  اطلاعاتي كاربران ايجاد مي شود.زهاي نيا

نظام هاي دانش مدار استفاده مي كنند. از اين لحاظ كتابخانه هاي  منابع دانش، و ,داده ها، اطلاعات زدارند وا

ديجتالي نمونه توسعه يافته ، تقويت شده ويكپارچه نهادها ومراكز اطلاع رساني در محيط هاي فيزيكي هستند. 

پذير  منابع اطلاعاتي نيز بر اساس نيازهاي اطلاعاتي كاربران انتخاب، سازماندهي ، حفاظت ، نگهداري ، ودسترس

آنها وجود مي شوند . چنين نهادها وموسساتي مي توانند در كتابخانه ها ، موزه ها ، آرشيو ها ، دانشگاه ها ، ونظاير 

داشته باشند، كه در اين صورت به جامعه مشخصي خدمات ارائه مي كنند. اما كتابخانه هاي ديجيتالي ، استفاده 

، وجزآن ، مخاطب قرار مي دهند (بورگمن ، ه ها ومكان هاي عمومي خانكنندگان زيادي را در مدارس ، اداره ها، 

  ) 1485، ص1385نقل شده در: كوشا، 

مورد تاييد فدراسيون كتابخانه  2002ارائه مي دهد كه بعدها در سال  ر) تعريف ديگري به شرح زي1998واترز (

ع ، شامل كاركنان متخصص را فراهم مي ديجيتالي قرار ميگيرد: كتابخانه ديجيتالي سازمان هايي هستند كه مناب

، اطمينان از دسترسي دائمي به سازماندهي ، ايجاد دسترسي معنوي به منابع اطلاعاتي كنند. براي انتخاب، 

با هزينه كم براي استفاده كاربران در دسترس  و مجموعه هاي ديجيتالي به نحوي كه به سرعت

) كتابخانه هاي ديجيتالي را سازمان هاي 2008در تعريف ديگري كاندلا وهمكاران ( .)170،ص 2010باشند(وولو،

مجازي تعريف مي كنند كه به شكل جامعي منابع اطلاعاتي را گرد آوري ، مديريت ، وبراي دسترسي دراز مدت 

  ارائه مي كنند. با كيفيت اندازه گيري ومطابق با خط مشي مدونذخيره مي كنند، وبه كاربران خود قابليت ويژه 

كامپيوتر نشانگر نبود تفاهم بين اين دو حوزه تعدد تعريف ها ونگاه ها به ويژه در دو حوزه علم اطلاعات وعلوم 

به تدريج با نزديك تر شدن  دو ديدگاه متنوع نيز شاهدي براين موضوع است.د با اين دمعرفي محصولات متع است.

اطلاعات توسط علوم كامپيوتر ودر خدمت گرفتن تخصص علوم  اين دو ديدگاه وپذيريش ديدگاه حوزه علم
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در اين زمينه شاهد محصولات كار آمد ومناسبي در اين زمينه در سطح بين الملل هستيم . همين اتفاق كامپيوتر

به طور كلي بايد دقت داشت كه هرچه به سمت  زماني بيشتري در كشورمان نيز در حال وقوع است.با فاصله 

ور كتابخانه هاي ديجتالي هك از دو ديدگاه مذكور حركت كنيم ، نتايج ملموس وقابل توجهي در ظتعريف مشتر

  حاصل خواهد شد.

  تاريخچه كتابخانه هاي ديجتالي 

كتابخانه ها با حضور در محيط وب نيازمند اشاعه ،  دسترس پذير سازي اطلاعات وخدمات خود بودند . از اين رو 

جديد كتابخانه ها را در محيط ديجيتال ارائه نسل  ,مختلفي در آن با همكاري با هملازم بود تا تخصص هاي 

نمايند. بنابراين حداقل دو حوزه مهم علم اطلاعات وعلوم كامپيوتر لازم بود همكاري داشته باشند . همكاري نكردن 

بيشترين هزينه در اين اين دوحوزه در نمونه هاي مختلفي باعث شكست در ايجاد كتابخانه هاي ديجتالي شد. 

نگاه نادرست آنها به كتابخانه ديجتالي باعث شد تا محصولات بسيار  زمينه از منظر علوم كامپيوتر صورت گرفت و

مسئله در ساير  ننامناسبي معرفي شوند وبه علت رعايت نكردن اصول اوليه كتابداري با شكست مواجه شوند همي

در داري ، مالي ، بانكداري وغيره خود را نشان داده بود واين تجربه تكراري نرم افزارهاي حساب دحوزه ها نيز مانن

حوزه علم اطلاعات نيز رخ داد . به تدريج متخصصان حوزه كامپيوتر درك كردند كه اگر بخواهند در اين زمينه 

اين زمينه موفق با همكاري هم در  وتخصص علم اطلاعات وبهره برداري از آن آشنا باشند  موفق باشند بايد با

  خواهند بود .

كوشا ش يافت. (افزاي1990علاقه به موضوع كتابخانه هاي ديجتالي ، در قالب مطالعات نظري وكاربردي ، از دهه 

) . مطالعات نظري اوليه ، پايه گذار فعاليت كاربردي 18، ص 1386، ، عليپور حافظي 1481، ص 2، ج 1385

واقعيت باز كردند نمونه هاي آزمايشگاهي به تدريج خود را در دنياي ود . درجهت ايجاد كتابخانه هاي ديجتالي ب

بران پرداختند. امروزه ضرورت حضور آنها باعث شده تا نتوان تصور روشني از به ارائه خدمات اطلاعاتي به كار و

هم نامه هاي وب اين اطلاعات وخدمات ديجيتالي داشت . استفاده از ابزارها ، استانداردها وتفاكتابخانه هاي فاقد 
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از قيد وبند محدوديت هاي زماني ومكاني خارج شوند ودر همه حال و  را براي آنها به وجود آورده است تاامكان 

  .)11، ص1390(عليپورحافظي،  آمادگي ارائه خدمات اطلاعاتي به كاربران خود را داشته باشندهر زماني 

ايده مطرح مي شود. به تدريج با ارائه ديدگاه  ارائه به صورت نظريه ويش از پهر فناوري ، محصول يا خدمت جديد، 

ومحصولات يا خدمات اوليه معرفي  ههاي مختلف وآماده شدن بسترهاي لازم نسخه هاي آزمايشگاهي ارائه شد

د را وارائه مي شوند وفعاليتهاي مربوط به رشد وارتقاء آنها آغاز مي شود. هر فناوري يا خدمتي دوران حيات خو

به تدريج رو به افول وانزوا حركت كرده و يا محصول يا خدمت جديدي آن را تكميل كرده وجايگزين آن  دارد و

  .)25، ص 2011مي شود (هرفو ، رامش، توپي، 

ظهور كتابخانه هاي ديجتالي نيز مانند هرفناوري وخدمت ديگري با طرح مفاهيم نظري وخلاقانه آن در كتاب  

با وقفه طولاني مدتي افراد  ) . پس از آن و18، ص 1390(عليپور حافظي ،مطرح شد  1945 در سال ونيور بوش

مانند جس شرا ، جيمز دبليو، پري، لايك لايدر وديگران در اين زمينه به نظريه پردازي پرداختند. توسعه عملي 

توسعه  1970دهه  رآغازشد وددر وزارت دفاع آمريكا  6با پروژه آرپانت  1969كتابخانه هاي ديجيتالي در سال 

تلاش هاي بسياري كردند . طي اين سال ها ، رايانه هاي شخصي دهندگان كتابخانه هاي ديجيتالي در اين زمينه 

پس از آن همگام با توسعه اينترنت ، كوشش هايي  اي ساخته شدند كه كتابخانه ها از اولين مشتريان آنها بودند.

از جمله پروژه هاي مطرح در اين زمينه ، پروژه گوتنبرگ بود كه صورت گرفت. براي ديجيتال كردن كتابخانه ها

 ،1996دف تبديل كتاب هاي چاپي به متن اسكي آغاز شد كه تا امروز نيز ادامه دارد (باركر ، با ه1971درسال 

رايگان  كتاب الكتريكي را به صورت 42000) . اين پروژه توانسته دسترسي به نسخه تمام متن بيش از 128ص

  براي همگان فراهم نمايد.

كتابخانه ها به تدريج اقدام به ارائه اطلاعات  زمينه ظهور كتابخانه هاي ديجتالي نيز فراهم شد. ,برشد و با ظهور و

سايت هاي خود كردند . در اين برهه از زمان كه محدوده اي بين سال وب كتابشناختي منابع اطلاعاتي وايجاد 

با گسترش قابليت هاي  كتابخانه الكترونيكي به آنها گفته مي شد.عنوان  ,پوشش مي دهد را 1998تا  1993هاي 
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كتابخانه ها سعي در افزودن منابع متني ومنابع اطلاعاتي خود در محيط وب، به صورت  ,فرامتني ومتني وب

با  به تدريج و مي شود. ها كتابخانه اي دو وجهي گفتهپيوستي بر اطلاعات كتابشناختي كردند. به اين كتابخانه 

وافزودن خدمات مناسب محيط ديجيتال وخدمات كتابخانه اي در رشد مجموعه منابع ديجيتالي اين كتابخانه ها 

در همين زمان بود كه اين كتابخانه ها براي تامين منابع  محيط ديجيتالي ، كتابخانه هاي ديجيتالي شكل ميگيرد.

به اين بخش از منابع ديجيتال در  قدام به استفاده از اشتراك منابع كردند.ا ,ديجيتالي خود به جاي خريد منابع

كتابخانه , كتابخانه هاي ديجيتالي كه دسترسي به آنها به صورت مجازي از طريق كتابخانه ديجيتالي فراهم مي شد

اشتراك منابع مجازي گفته مي شود. در همين محدوده زماني مجموعه هايي نيز ايجاد شدند كه فقط از طريق 

كتابخانه ها  عات به كاربران مي كردند. اين كتابخانه ها نمود واقعي يك كتابخانه مجازي بودند.لااقدام به ارائه اط

مجموعه منابع ديجيتال خود باساير كتابخانه هاي ديجيتالي كردند به تدريج و براساس ضرورت اقدام به اشتراك 

مراحل رشد اين كتابخانه ها با افزودن خدمات  يجيتالي يكپارچه معرفي شدند.. در اين زمان بود كه كتابخانه هاي د

كيفيت اين كتابخانه ها مي انجامد. در نتيجه به افزايش  جديد مبتني بر وب تعاملي ووب معنايي ادامه دارد و

ه كتابخانه ديجيتالي پروژ: پروژه هاي مهم وتاثيرگذاري مانند ,چنين كتابخانه هايي با كتابخانه ابري در اين مسير

ري آنلاين گالري، كتابخانه ديجتالي ابريتيش هيستوري آنلاين، بريتيش لايبر ،دانشگاه كرنل با عنوان آرشيو

وابسته به دانشگاه ايالتي پنسيلوايا ، يوووپيانا، كتابخانه ديجيتالي جهاني وابسته به  كاليفرنيا ، سايتسيرايكس

(ساراسويچ  2و1ديجيتالي بين المللي كودكان ، پروژه كتابخانه ديجتالي پيشترفته  كتابخانه كنگره آمريكا، كتابخانه

  ارتقاء كتابخانه هاي ديجيتالي در جهان داشته اند. ) و... اجرا شدند كه تاثير به سزايي در رشد و2000، كووي، 

  كتابخانه ديجيتاليمزاياي 

مزاياي كتابخانه ديجيتالي به اين معني است كه اين كتابخانه ها چه قابليت هاي جديدي را نسبت به كتابخانه 

ساير مراجع اطلاعاتي ارائه مي دهند. كتابخانه ديجيتالي به سادگي وبه سرعت امكان دسترسي به  وهاي سنتي 

ه هاي سنتي فضاي ذخيره سازي محدودي دارند. اطلاعات ومنابع اطلاعاتي را فراهم مي كنند. در حقيقت كتابخان
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در حالي كه كتابخانه هاي ديجيتالي قابليت ذخيره سازي حجم بالايي از اطلاعات را دارند؛ به اين علت كه اطلاعات 

به فضاي فيزيكي اندكي جهت نگهداري هستند. همچنين هزينه نگهداري كتابخانه ديجيتالي ، بسيار ديجيتال نياز 

منابع, فضا، وساير بايد هزينه هايي بالايي براي كاركنان ، نگهداري ابخانه سنتي است.كتابخانه سنتي ر از كتتكم

يا حتي فارغ از برخي از  موارد بپردازند، در صورتي كه كتابخانه هاي ديجيتالي اين هزينه ها را كاهش مي دهند و

بازيابي منابع هستند. كتابخانه هاي  ان يابي وهزينه ها هستند. هر دو كتابخانه نيازمند فهرست نويسي براي مك

ديجيتالي بسيار سازگار با فناوري هاي جديد در راستاي ارائه منابع جديد وچند رسانه اي وخدمات جديد مانند 

فهرست  به ارائه اطلاعات كتابشناختي و بلاگ ها هستند؛ در صورتي كه كتابخانه هاي پيشين محدود ويكي ها و

مزيت مهم تبديل منابع به ديجيتال افزايش دسترس پذيري منابع براي كاربران است. باتوجه به  اپك هستند.

  مي توان مزاياي كتابخانه هاي ديجيتالي را به شكل زير بيان نمود:, مباحث بالا

 كاربر كتابخانه ديجيتالي مجبور به حضوردر محل فيزيكي كتابخانه نيست.محدود نبودن به مرزهاي فيزيكي : 

  .افراد از هر محلي با اتصال به اينترنت مي توانند به منابع وخدمات كتابخانه دسترسي داشته باشندبنابراين 

زماني مي توانند به منابع وخدمات :كاربران در هر ساعت شبانه روز بدون محدوديت  دسترس پذيري هميشگي

از سرويس بودن كتابخانه بي معني خواهد در چنين شرايطي تعطيلي يا خارج  كتابخانه دسترسي داشته باشند.

  بود.

منابع مي توانند به طور همزمان توسط چند نفر مورد استفاده قرار بگيرند. اين مساله بايد  دسترسي هم زمان:

در دريافت حق مولف منابع مد نظر باشد. درچنين شرايطي كتابخانه بايد مجوز امانت يا استفاده هم زمان را داشته 

  .باشد
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براي جستجو  از هر كليد واژه جستجويي (كلمه ، عبارت ، نام ،موضوع) كاربر قادر به استفادهابي اطلاعات :بازي

با چند  كاربرپسندي استفاده كنند و يهاي ديجيتالي مي توانند از رابط كاربر در كل مجموعه است. كتابخانه

  برسانند.عات ومنابع اطلاعاتي مورد نياز او لارا به اط كليك كاربر

ديجيتال سازي ، راهكاري دراز مدت براي نگهداري منابع غير ديجيتال نيست، اما مي تواند   حفاظت ونگهداري:

قابليت نگهداري وحفاظت بيشتري نسبت , منابع ديجيتال شده وديجيتال زاد دسترسي به آن منابع را فراهم كند.

  .) 2010به منابع آنالوگ دارند(ترايودي 

هستند، كتابخانه هاي ديجيتالي در حالي كه كتابخانه هاي سنتي محدود به فضاي فيزيكي براي ذخيره سازي  فضا:

  قابليت ذخيره حجم بالايي از اطلاعات را درفضايي بسيار محدود دارند.

 ديجيتالي كردن مي ويژگي هاي خاص اشياء ديجيتالي مانند كيفيت تصاوير قابل افزايش هستند.ارزش افزوده: 

  دهد. مانند لكه ها وتغيير رنگ را افزايشتواند خوانايي وحذف عيوب قابل مشاهده 

نياز به ابزار خاصي قابليت دسترسي واستفاده از منابع  در كتابخانه هاي ديجيتالي بدونسادگي دسترس پذيري: 

  چند رسانه اي وجود دارد.

توانند منابع ديجيتالي را براي استفاده چند مي كتابخانه هاي ديجيتالي به سادگي اشتراك گذاري آسان : 

در اشتراك گذاري نيز بايد به مجوز هاي مربوطه در زمينه حقوق مالكيت فكري توجه منظوره به اشتراك گذارند.

  ).22،ص 1381(آرمز،. كرد

تابخانه ها علاوه برمزاياي ذكر شده مزاياي ديگري براي كتابخانه ديجيتالي وجود دارند كه با رشد وتوسعه اين ك

  خود رانشان مي دهند.
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  نقش كتابخانه ديجيتالي

  ذخيره و سازماندهي اطلاعات و دانش به شكل ديجيتالي گردآوري، -

  كمك به انتقال مقرون به صرفه و كار آمد اطلاعات -

  تاثير قابل توجه در سرمايه گذاري روي ساختار رايانه اي و ارتباطي -

  بشري، بازرگاني ، حكومتي و آموزشي ارتباط قدرتمند و همكاري ما بين جوامع -

  ايفاي نقش رهبري بين ا لمللي به طور عام و ترويج دانش در بخشهاي مهم و راهبردي -

  استفاده از فرصتهاي آموزشي مادام العمر  -

  كتابخانه ديجيتاليهاي ويژگي    

 هاي ديجيتالي و سنتي ،كتابخانه هاي ديجيتالي، وجه ديجيتالي كتابخانه هاي سنتي هستند كه مجموعه     .1

  يعني مواد الكترونيكي و كاغذي را شامل مي شوند.

كتابخانه هاي ديجيتالي، شامل مواد ديجيتالي هستند كه درخارج از مرزهاي فيزيكي و اداري هر گونه     .2

  كتابخانه ديجيتالي وجود دارند.

جانده شده در يك كتابخانه را بدون در نظر كتابخانه هاي ديجيتالي ، ديدگاهي منسجم از همه اطلاعات گن    .3

  گرفتن شكل يا فرمت آن فراهم مي سازد.

به جامعه يا گروه هاي  كتابخانه هاي ديجيتالي ، همانگونه كه كتابخانه هاي سنتي اكنون انجام مي دهند،    .4

  ش شده باشند.خاص سرويس مي دهند ، هرچند كه اين گروه ها ممكن است بطور گسترده در سراسر شبكه پخ

  هم به مهارت هاي كتابداران احتياج دارد و هم به متخصصان رايانه. كتابخانه هاي ديجيتالي،    .5

  امكان گسترش منابع منحصر به خود وجود دارد. در كتابخانه هاي ديجيتالي ،    .6
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فاده كنندگان فراهم در كتابخانه هاي ديجيتالي، امكان استفاده هم زمان از يك منبع خاص براي است    .7

  )1381است.(رضايي شريف آبادي،

 افزارهاي مورد نياز در كتابخانه هاي ديجيتاليافزارها و نرمسخت

  ها: افزارسخت

اسكنرهاي مناسب كار با بررسي كامل از طرف كميته كتابخانه ديجيتال به منظور اسكن هر چه بهتر و  -

  سريعتر منابع و اشياي مختلف

  ديجيتال مناسب با كاركرد مورد نظردوربينهاي  -

  هاي ديجيتالافزارهاي مبدل ميكروفرمها به دادهسخت -

  هاي كامپيوتري ذخيره اطلاعاتسيستم -

  هاي كامپيوتري براي تهيه نسخه پشتيبان از اطلاعات موجودسيستم -

  :افزارهانرم

  :افزار مناسب انتخاب شده بايد داراي شرايط زير باشدنرم -

  المللي فرمت توليد و نشر منابع الكترونيكي و ديجيتال و نيز ذخيره و بازيابياستانداردهاي بينتبعيت از  -

  قابليت دسترسي در محيط وب -

  داراي رابط كاربري كاربرپسند -

  قابليت كنترل واژگان -

  امكان انجام جستجوي ساده و پيشرفته در فيلدهاي مختلف -

  ي مختلفافزار از مدارك به خط و زبانهاپشتيباني نرم -

  ايقابليت پشتيباني از منابع چندرسانه -
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  محدوديت ها وچالش هاي كتابخانه هاي ديجيتالي

, هر فناوري وخدمت جديدي علاوه براينكه مزايايي به همراه دارد وقابليت هاي جديدي را در اختيارقرار مي دهد

به محدوديت ها وچالش هايي نيز به همراه دارد واين جزء جدايي ناپذير اين فناوري ها وخدمات است . در ادامه 

برخي از محدوديت ها وچالش هاي عمده كتابخانه هاي ديجيتالي نسبت به كتابخانه هاي سنتي وساير مراجع 

  اطلاعاتي مي پردازيم :

ومت ومسائل جديدي به همراه دارد كه قبول وعموميت آن هر تغييري به همراه خود مقا :چالش تغيير  -

را تحت تاثير قرارمي دهد. همواره افراد وسيستم هاي موجود درمقابل هر تغييري مقاومت نشان مي دهند 

مقدمات ومراحل تغيير  وموانعي را در ايجاد تغييرات فراهم مي كنند. علاوه براين تغييرات همواره نيازمند

نوبه خود هزينه هايي را سيستم وارد مي كند كه دربسياري ازموارد جديد هستند كه به  وانتقال به محيط

 )40-38، ص1381(آرمز،.پيش بيني نيستندقابل 

ستم موجود وانتقال به سيايجاد كتابخانه هاي ديجيتالي ونيز تغييرات درسيستم : هزينه بالاي ايجاد  -

به ويژه اينكه  درمقابل تغييرات است.كي ازدلايل مقاومت همين مساله ي جديد همراه با هزينه بالايي است.

باعث اشتباه در نگاه درستي به كتابخانه ديجيتالي وجود ندارد وهمين مساله در بسياري از مواقع 

 برآوردهاي اوليه مي شود.

يكي از چالش هاي مهم در كتابخانه ديجيتالي تغييرات سريع  :منابع ديجيتال گهداري طولاني مدتن -

ونيز روزآوري اندارد تفناوري ديجيتال است . بنابراين در ذخيره سازي منابع ديجيتالي بايد قالبهاي اس

 دچار هزينه هاي سنگيني نشد.آنها توجه ويژه اي صورت گيرد تا براي نگهداري واستفاده از آنها 

محيط ديجيتال ويژگي هاي خاصي نسبت به محيط سنتي دارد. بنابراين نيازمند  :حقوق مولف ديجيتال -

قوانين خاص خود است. با توجه به رشد سريع فناوري ها نسبت به قوانين همواره كتابخانه هاي ديجيتالي 
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با چالش ها ومسائلي مواجه هستند كه ممكن است حقوق توليدكنندگان ، ناشران ويا كاربران تضييع 

 از اين رو بايد توجه جدي به اين مساله شود. شود.

فراداده از جمله عناصراصلي ارزش افزوده در كتابخانه هاي ديجيتالي است . محيط ديجيتالي  :فراداده ايجاد -

نياز كتابخانه هاي ديجيتالي است. براين اساس ، هر منبع اطلاعاتي نياز به افزودن فيلدهاي جديد مورد 

غيره دارد.  ع فيلدهاي فراداده در حوزه مديريتي، ساختاري، توصيفي ، حفاظتي وديجيتال نياز به انوا

 به صورت خودكار توسط سيستم اطلاعاتي كتابخانه ديجيتال قابل تكميل هستند.برخي از اين فيلدها 

توليد فراداده از توليد منبع اطلاعاتي آغاز شود. با  همچنين براي برخي ديگراز فيلدها لازم است تا فرآيند

نياز به تكميل فيلدهاي فراداده مورد نياز وجود اين همچنان يكي از چالش هاي عمده كتابخانه ديجيتالي 

 است.

  تفاوت ها و شباهت ها : ديجيتالي و مجازي ,كتابخانه الكترونيكي

 كتابخانه الكترونيكي

كتابخانه اي است كه شامل مواد و خدمات الكترونيكي است .مواد الكترونيكي مي تواند تمام كتابخانه الكترونيكي 

همچنين اشكال مختلف آنالوگ ها . مواد ديجيتالي را شامل شود ( مثل مجله الكترونيكي ، كتاب الكترونيكي و...)

.. عبارت كتابخانه الكترونيكي به طور نيز شامل مي شوند  ,را كه جهت استفاده از آنها نياز به الكتريسيته مي باشد

ضمني بدان مفهوم است كه فرايندهاي اصلي كتابخانه، به طوراساسي بايد داراي ماهيت الكترونيكي شوند بديهي 

است مهم ترين شيوه تحقق اين امر ، استفاده گسترده از رايانه براي دسترس پذيركردن خدماتي چون نمايه درون 

بازيابي متن كامل ، بايگاني خودكار سوابق و تصميم گيري مبتني بر رايانه است. يك خطي ، امكانات كاوش و 

شاخص مهم كتابخانه الكترونيكي، حركت آگاهانه به سوي استفاده گسترده از رسانه هاي الكترونيكي براي ذخيره 

عات بيشتري را به شكل ، بازيابي و ارائه اطلاعات است و به معناي آن است كه كتابخانه هاي الكترونيكي اطلا

الكترونيكي يعني در قالب لوح هاي فشرده يا دستيابي از طريق اينترنت فراهم آورند . استفاده شبكه اي از پايگاه 
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هاي لوح فشرده از ويژگي هاي اصلي كتابخانه هاي الكترونيكي است . اگر چه در اين كتابخانه ها از رسانه هاي 

مي شود ، اما كتاب هاي متعارف نيز در كنار انتشارات الكترونيكي حضورخواهد الكترونيكي استفاده گسترده اي 

داشت . به همين ترتيب كتابداران كتابخانه هاي الكترونيكي نيز كمك قابل ملاحظه اي در خصوص موضوعات 

نند كمي كتابخانه اي مي كنند، در عين حال برخي از درخواست هاي روزمره اي كه كتابداران به آن ها رسيدگي 

 . خودكار مي شود و به وسيله رايانه پاسخ داده مي شود

 :تحول به سوي كتابخانه الكترونيكي نياز به توسعه ويژگي هاي و تغييراتي دارد كه عبارتند از

استاندارد كردن داده ها ، دسترسي به فايلها از راه دور ، ايجاد ارتباط و تركيب فايلها ، دسترسي به فايلهاي مختلف 

متعدد از يك پايانه ، استفاده تعاوني روزافزون از فايلهاي مشترك ، عدم تداوم فايلهاي كم و بيش تكراري محلي  و

و متعدد، توانايي بيشتر در استفاده ازفايل هاي رايانه اي و كار با فايلها ، افزايش آسيب پذيري در برابر شكست 

 . هاي فن آورانه

 ,الكترونيكي نياز به اصولي در كتابداري كه با اصول موجود متفاوت باشدجهت گسترش كتابخانه اي با اسناد 

اسناد الكترونيكي بايد  . بلكه مانند كاغذ و ميكرو فيلم ها ، پيروي از استانداردها براي پيشرفت مهم است .نيست

انتقال اسناد الكترونيكي  باشند و براي فهرستنويسي آنها نيز استانداردهايي مورد نياز است و براي دبه شكل استاندار

به قالب هاي ارتباطي نياز داريم . بنابراين مفهوم يك كتابخانه الكترونيكي به زير ساختي پرهزينه و اساسي از 

است كه به نوبه خود استفاه موفقيت آميز  ظرفيت محاسباتي ، ذخيره سازي داده ها و ارتباطات راه دور نيازمند

 .اردآن به تخصص و خبرگي احتياج د
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 كتابخانه ديجيتالي

كتابخانه ديجيتال كتابخانه اي است كه مواد وخدمات ديجيتالي را شامل مي شود . مواد ديجيتالي آيتم هايي 

هستند كه از ظريق ابزار و شبكه هاي ديجيتالي ( دودويي) ذخيره ، پردازش و انتقال داده مي شوند. خدمات 

هستند كه منابع را به صورت ديجيتالي از طريق شبكه هاي كامپيوتري  ديجيتالي ، خدماتي ( كمك هاي ارجاعي )

تحويل يا ارائه مي دهند . كتابخانه هاي ديجيتالي درواقع مجموعه هايي هستند كه امكانات لازم را براي انتخاب 

راهم مي آورند ، سازماندهي، دسترسي ، تفسير ، انتقال ، نگهداري ، انجام و تضمين دوام مجموعه آثار ديجيتالي ف

به نحوي كه اين منابع از نظر اقتصادي نيز براي استفاده به وسيله يك گروه مشخص يا مجموعه اي از گروه ها، 

 .قابل دسترسي باشد

وت، تصوير، ويديو ) كه برخي محتواي كتابخانه هاي ديجيتال شامل منابع اطلاعاتي در قالب الكترونيكي (متن ، ص

رت تجاري از ناشران و عرضه كنندگان منابع و پايگاه هاي اطلاعاتي خريداري شوند ها ممكن است به صوناز آ

.نمونه هاي الكترونيكي منابع چاپي موجود در كتابخانه ها كه مي توانند كتابها ، مجلات ومنابع ديداري و شنيداري 

فردي كه از طريق محيط اينترنت ، نسخ خطي ، نقشه ها و غيره باشند . منابع اطلاعاتي با كيفيت بالا و منحصر به 

قابل دسترس هستند يا حتي متعلق به مجموعه كتابخانه هاي ديگر در محيط وب باشند . اين كتابخانه ها ، 

مؤسسات و سازمان هايي هستند كه منابع مختلف شامل منابع انساني و تجهيزات مورد نياز براي ارائه خدمات 

ندي، اطلاع رساني ، روابط بين كتابخانه اي ، مواد آموزشي ، منابع كتابخانه كتابخانه اي مثل فهرست نويسي ، رده ب

  .اي و ديگر خدمات را با استفاده از شبكه هاي پرسرعت ، مهيا مي سازند

كتابخانه هاي ديجيتالي به معناي جايگزين كتابخانه هاي سنتي نيستند، بلكه بيشتر يك بخش الحاقي آنها 

وجود دارد كه چرا كتابخانه هاي ديجيتالي نسبت به كتابخانه هاي سنتي از مزاياي  محسوب مي شوند. سه دليل

  بيشتري برخوردارند : 



 

١٦ 
 

اول اينكه با وجود انواع روشهاي جديد براي ذخيره سازي اطلاعات وداده ها،كتابها ونشريات به تنهايي به هيچ 

  اشند.وجه براي فراهم كردن داده هاي يك كتابخانه امروزي كافي نمي ب

دوم اينكه يكي از وظايف اصلي كتابخانه ها و آرشيو ها در سراسر جهان تضمين حفظ و نگهداري اسناد ومطالب 

  .تاريخي است

سوم اينكه باخلق كتابخانه هاي ديجيتالي كه در اينترنت وجود دارند ، اطلاعات از هرسوي جهان براي هركسي  

 . كه به اينترنت دسترسي داشته باشد فراهم است

كتابخانه هاي الكترونيكي يك گام فراتر از كتابخانه هاي خودكار، و كتابخانه هاي ديجيتالي يك گام فراتر از 

كتابخانه هاي الكترونيكي هستند. در كتابخانه هاي الكترونيكي حضور فيزيكي پر رنگ تر از كتابخانه هاي ديجيتالي 

و خودكار داراي ساختمان ، تجهيزات ، قفسه ها ، منابع و است و اين كتابخانه ها همانند كتابخانه هاي سنتي 

كتابدار است و به همان روش هاي خودكار و سنتي سازماندهي و اداره مي شود. تفاوت آن با كتابخانه هاي سنتي 

 در اين است كه اين كتابخانه ها داراي مواد غير چاپي مثل فيلم ، ميكروفيلم ، ميكروفيش ، انواع لوح هاي فشرده

و منابع مشابه نيز است . در اين كتابخانه ها ارائه خدمات هم به صورت سنتي و خودكار است و هم به صورت 

شبكه اي و ديجيتالي ، منتها استفاده از ارتباطات شبكه اي و ديجيتالي در آن نوپاست و معمولا بازيابي اطلاعات 

 .در آن از طريق شبكه محلي انجام مي شود

هاي ديجيتالي حضور فيزيكي خيلي كمرنگ شده است و تعداد منابع چاپي در آن به ميزان خيلي اما در كتابخانه 

كمي است البته ، خود اين منابع چاپي نيز ابتدا ديجيتالي شده ، بعد به كاربران ارائه مي گردد . در اين كتابخانه 

شبكه هاي ارتباطي به منابع ديجيتالي  ها ارائه خدما ت به طور كلي خودكار و ديجيتالي است و كاربران از طريق

ذخيره شده در اين كتابخانه ، دسترسي يافته و از ان بهره مند مي شوند . نقش كتابدار واسط در اينجا خيلي 

 .كمرنگ است و بيشتر جنبه آموزشي و مشاوره اي دارد
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 كتابخانه هاي تركيبي يا پيوندي

به ديجيتالي اند و بخشي از مجموعه شان به صورت چاپي و  كتابخانه هايي هستند كه در مرحله گذر از سنتي

سنتي وبخشي هم به صورت ديجيتالي است در واقع هم بخش عظيمي از مخزن آنها سنتي است ولي ارائه خدمات 

و سيستم هاي امانت ، كاوش ، رزرو و حتي قسمتي از پاسخگويي به سئوال ها هم از طريق شبكه كتابخانه و 

مواد را با اسكن كردن وارد  اير رسانه هاي مدرن انجام مي گيرد. در اين نوع كتابخانه ها معمولاًاينترنت و يا س

بطور خودكار نمايه سازي و از طريق رابط ها بر روي اينترنت و يا اينترانت در دسترس  ,آرشيو الكترونيكي كرده

ن نوع كتابخانه ها عبارتند از : دستگاه اسكن تجهيزات مورد نياز براي اي .علاقه مندان و پزوهشگران قرار مي دهند

 ...، پايگاه اطلاعات ، رابط ، شبكه يا محمل اطلاعاتي مثل اينترنت ، اينترانت ، ايستگاه هاي كاري كاربران و

هايي را در ذهن متصور مي سازد كه حاصل پيشرفت هاي نوين پروژه هاي كتابخانه  كتابخانه تركيبي ، فن آوري

مجازي و يا ديجيتالي هستند.در واقع كتابخانه هايي هستند كه قسمت اعظمي از مجموعه آنها سنتي  الكترونيكي ،

است و در كنار آن ارائه بعضي از فعاليت هاي كتابخانه شامل فهرست نويسي و سازماندهي، سيستم امانت و مرجع 

مطالب تحقيقي از طريق اينترنت  ارائه خدمات مرجع وجست وجوي و غيره به صورت كامپيوتري مي باشد و بعضاً

 . و يا بانكهاي اطلاعاتي كامپيوتري انجام مي گيرد

 كتابخانه مجازي

اين كتابخانه ها امكان  كتابخانه هاي مجازي با ظهور فن آوريهاي جديد و با استفاده از اينترنت به وجود آمدند.

و پژوهشگران را به سوي منابعي كه به سختي  دستيابي به فهرست ها و پايگاه هاي اطلاعاتي را فراهم مي سازند

پيدا مي شوند هدايت مي كنند و ارائه همه اين خدمات به طور شبانه روزي و در هفت روز هفته از طريق وب 

بدون اينكه از نظر فيزيكي به مكاني براي مراجعه فرد جهت درخواست و  سايت هاي آنها انجام پذير هستند.

 .باشددسترسي به اطلاعات نياز 
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يك كتابخانه مجازي ، مجموعه سازمان يافته اي از پيوندها به اسناد نرم افزارها ، تصاوير ، پايگاه ها ي داده اي و... 

مجموعه اي از شبكه هاي رايانه اي مي باشد. هدف يك كتابخانه مجازي اين است كه كاربران  در يك شبكه و يا

بع موجود در پايگاه هاي كتابخانه ياري كرده و وظايف مجموعه سازي، را در يافتن اطلاعات مورد نياز از طريق منا

صفت مجازي بيشتر به فقدان بعد مكاني اين نوع كتابخانه اشاره  دسترس پذير ساختن و اشاعه را انجام مي دهد.

راجعان دارد و اين نوع كتابخانه ها وجود فيزيكي نداشته ، روي شبكه هاي كامپيوتري ايجاد شده و در دسترس م

 .قرار مي گيرند. بدين خاطر كتابخانه هاي نامرئي نيز ناميده شده اند

سرويس گيرنده است كه  كتابخانه هاي مجازي ، نمونه بارز رشد توانايي و انسجام پروتكل هاي سرويس دهنده /

واقع فهرستي دسترسي به اطلاعات موجود در شبكه اينترنت را ممكن مي سازد . كتابخانه هاي مجازي اوليه در 

از پيوندهاي مرتبط به يك موضوع خاص بودند كه توسط كتابداران جمع آوري مي شدند تا كاربران را تا حدودي 

در پيدا كردن اطلاعات مورد علاقه خود ياري كنند. با رشد كردن و گسترش يافتن مقدار اطلاعات موجود، نگهداري 

 .و مديريت آنها نيز مشكل تر مي گردد

در آن حافظه جمعي بشري ذخيره شده است . كتابخانه مجازي نيز  هسنتي كتابخانه مكاني است ك از ديدگاه

چنين كاربردي دارد ، اما مدارك در كتابخانه مجازي به شكل رقمي نگهداري مي شوند. ديگر كتابخانه نياز به 

ه كند ندارد براي مثال بر مكاني فيزيكي براي آنكه فرد جهت درخواست و دسترسي به اطلاعات به آنجا مراجع

و در اين  روي وب جهاني در محيط اينترنت فرد قادر به دسترسي به كتابخانه هاي مجازي از طريق موضوع است

كتابخانه فرد مي تواند كتب و مدارك مورد نيازش را بيابد موضوع ها به صورت الفبايي تنظيم شده اند و فرد مي 

انتخاب و به گنجينه اي از مواد در آن زمينه  اًضوع مورد علاقه اش را دقيقمو تواند از ميان فهرست هاي بلند،

منطق اين كار آن است كه شرايط لازم جهت دسترسي يكسان به آثار بزرگ جهاني فراهم  دسترسي پيدا كند.

استفاده از شود . كتابخانه هاي سازماني وعمومي تأثير و نقش مهمي در ترقي كتابخانه هاي مجازي داشته اند . با 

هاي خود را براي ساير كتابخانه هاي مشابه دسترس  شبكه ها اين نوع كتابخانه ها مي توانند فهرست موجودي



 

١٩ 
 

از طريق نظام امانت بين كتابخانه اي مشتريان مي توانند كتابها ومدارك مورد نيازشان را بدون مراجعه , پذير نمايند

مي توانند منابع مورد نيازشان را با استفاده از ابزارهايي نظير  نيزن مشترياو  به ساير كتابخانه ها دريافت كنند

ويل مدرك ، نظير تهيه فوري مدرك تحپايگاه هاي داده، از كتابخانه اي مجازي دريافت كنند. ساير انواع خدمات 

توانند اقلام  و پايگاه هاي داده متن كامل در كتابخانه هاي مجازي قابل عرضه است . از جنبه نظري مشتريان مي

 . فوري دريافت كنند مورد نيازشان را تقريباً

  مجموعه سازي كتابخانه هاي ديجيتالي

به رغم گفته برخي از كتابداران كه منابع اطلاعاتي الكترونيكي وديجيتالي براي كتابخانه ها وكتابداران طراحي 

هستند، اما تاثير اين منابع روي كتابخانه ها خيلي بيشتر بوده است وحتي  يينهانشده اند، بلكه براي كاربران 

) . كتابخانه هاي ديجيتالي قابليت 123، ص1997كتابخانه هاي جديدي را پايه گذاري كرده است (نورمن ،

ا نسخه نگهداري هر گونه اطلاعات به صورت مجموعه اي از بيت هاي رايانه اي را دارند . گاهي اوقات اين بيت ه

هاي ديجيتالي شده رسانه هاي معمول مانند متون ، تصاوير، مواد شنيداري ، فيلم ها ، نقشه ها وامثال اينها 

هستند وگاه محتوياتي هستند كه نمونه فيزيكي ندارند، مانند منابع وب بنياد، برنامه ها ونرم افزارهاي رايانه اي ، 

دوم كه منبع اصلي در قالب ). به دسته 32، ص 1381يجيتالي (آرمز، بازي هاي رايانه اي وپايگاه هاي اطلاعاتي د

  ص) 269، 2009(جونيت ،گويند.  "ديجيتال زاد"يا آنالوگ ندارد، محتواي الكترونيكي توليد شده ومعادل فيزيكي 

ود سرعت زياد رشد منابع ديجيتالي ، تلاش براي آنچه بايد انتخاب شود، چطور به مجموعه كتابخانه اضافه ش

ايجاد كرده  به آنان ارائه شوند، براي كتابخانه هاي ديجيتالي، چالشي فزايندهوچگونه به كاربران ودر چه سطحي 

در كتابخانه هاي سنتي وديجيتالي وجود است. با آنكه شباهت هاي فراواني ، بين مجموعه سازي و توسعه مجموعه 

ود دارد كه بايد مد نظر قرار گيرند. دنياي ديجيتالي، دارد، ولي تفاوت هاي بسيار مشخص وتاثير گذاري نيز وج

ي ارائه اين منابع ديجيتالي ، مسائل خاص اهاي مختلف بر همنابع اطلاعاتي متنوعي را ايجاد كرده و همچنين شيو

  ). 85، ص 2000، كنگره (استراتژي  ديجيتال سازي كتابخانه . حق مولف خود را نيز در پي دارد
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  مجموعه هاي ديجيتالي 

ديجيتالي هستند كه به منظور كشف، دسترسي واستفاده توسط كاربران ،  مجموعه هاي ديجيتالي شامل اشياء

) به عنوان مجموعه 4، ص2007انتخاب وسازماندهي شده اند. آنچه سازمان استاندارد ملي اطلاعات آمريكا (نيسو،

  : است رديجيتالي خوب مي شناسد برپايه اصول زي

  : يك مجموعه ديجيتالي خوب بايد براساس خط مشي توسعه مجموعه صريح وروشن ايجاد شود.1اصل 

دامنه ،  : مجموعه ها بايد توصيف شوند تا كاربر بتواند به تمام ويژگي هاي منابع دست پيدا كند ، مانند2اصل 

  قالب، محدوديت هاي دسترسي ، مالكيت و اطلاعات لازم ديگر.

مجموعه ديجيتالي خوب داراي متصدي است ، به طوري كه بتوان گفت منابع ديجيتالي در طول دوره : يك 3اصل 

  حياتشان مديريت مي شوند.

: يك مجموعه ديجيتالي خوب بايد به صورت خيلي خوبي در دسترس باشد وتا آنجاكه مي شود موانع 4اصل 

  ناتوان را نيز داشته باشد.افراد مجموعه خوب بايد توانايي ارائه خدمات به  استفاده را حذف كرد.

  به قوانين مالكيت معنوي احترام ميگذارد.: يك مجموعه ديجيتالي خوب 5اصل 

استفاده وديگر داده ها ، براي اندازه : يك مجموعه ديجيتالي خوب ، مكانيسم هايي براي استفاده از آمارهاي 6اصل 

  ارد كاربرد مفيد دارد.گيري استاند

  : يك مجموعه ديجيتالي خوب بايد قابليت تعامل داشته باشد.7اصل 

  جريان كاري كاربران يكپارچه مي شود. : يك مجموعه ديجيتالي خوب با 8اصل

  : يك مجموعه ديجيتالي خوب در طول زمان ثبات دارد.9اصل 
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  انواع منابع الكترونيكي 

متاثر از منابع ديجيتالي يا الكترونيكي هستند. مهم ترين منابع كتابخانه هاي  شكل گيري مجموعه هاي ديجيتالي

ديجيتالي پيايند ها وكتاب هاي الكترونيكي هستند كه در ادامه به طور اجمالي بررسي شده ونگاهي نيز به ديگر 

  منابع ديجيتالي خواهد شد:

پيايندها يا مجلات الكترونيكي ، نشريات ادواري ديجيتالي هستند كه در محيط : پيايندهاي الكترونيكي  -

اينترنت منتشر مي شوند ، ممكن است معادل چاپي داشته باشد ويا تنها نمونه ديجيتالي آن منتشر 

). مقوله تجربه حضور پيايندهاي الكترونيكي در اينترنت به اوايل سال 37، ص1388شود.(عليدوستي ، 

طريق نظام مبادله اطلاعات علمي كه توسط بخش اطلاعات علمي وفناوري بنياد ملي علوم آمريكا از 1982

بر مي گردد. اين نظام چهار نوع پيايند را در اختيار مي گذاشت : خبرنامه ها ، نشريات با انجام گرفت ، 

ا وپاسخ هاست . مقاله هاي داوري نشده ، نشريات تمام مروري ونشريات تعاملي كه شامل در خواست ه

ادامه يافتند. برخي  گوفر و با تاكيد برنشريات علمي ودسترسي از طريق اف. تي . پي.نشريات الكترونيكي 

از طريق پست الكترونيكي توزيع مي شدند. با حضور وب  90اوايل  و  80 از پيايندهاي اينترنتي در دهه 

  ).9، ص2008، نشريات الكترونيكي رشد سريعتري يافتند(هاتورن، 

تعاريف ارائه شده براي كتاب الكترونيكي ، بسيار گوناگون وتا حدي ابهام برانگيز : كتاب هاي الكترونيكي -

 ,براي توصيف متني شبيه به كتاب درقالب ديجيتالي استكه هستند. كتاب الكترونيك اصطلاحي است 

قابليت هاي فناوري اطلاعات در  محتواي كتابهاي الكترونيكي با توجه به امكان كاربرد استفاده مي شود.

) . اولين بسته كتابهاي 65-66، ص 1388آنها مي تواند متفاوت از كتاب هاي كاغذي باشد(عليدوستي ،

تجاري ديجيتالي همزمان با ديگر محصولاتي كه در قالب لوح فشرده توليد شدند، ايجاد شد. كتابخانه 

به فروش 1991دلار در سال 695عمومي با قيمت كتاب 300آينده يكي از اين محصولات است كه حاوي 

  عنوان كتاب داشت.5000در آمازون قرار گرفت وحدود  2007ر سال اين محصول د 4مي رسيد. نسخه 
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 ايلينويز كليد خورد.در دانشگاه  1971پروژه گوتنبرگ به عنوان اولين پروژه كتابهاي الكترونيكي در سال 

هدف اين پروژه ايجاد متوني بود كه استفاده از آن آسان وهزينه ايجاد آن كم باشد. اين كتابها به صورت 

  ) .375، ص 2008در اختيار همگان قرار داشت(واسيليوو رولي ، رايگان در اينترنت وسپس از طريق وب 

الي ، انواع منابع اطلاعاتي همگام با توسعه فضاي مجازي و كتابخانه  هاي ديجيت: ديگر منابع ديجيتالي  -

ديجيتالي در قالب ها وشكل هاي متفاوت نيز شكل گرفته وتوسعه يافتند. منابعي به صورت مجموعه هاي 

پايگاه ها ي اطلاعاتي وب پايه ويا به صورت تكي در مجموعه كتابخانه هاي ديجيتالي جاي يافتند  ,مجزا

نگاشت ها ، مجموعه  ه ها ويا مجموعه هاي عكسي ازتك دارند. از جمله پايگا ومراجعان خود را داشته و

يادداشت هاي درسي ، متون صوتي ،  هاي ديجيتالي نقشه ها ، پايگاه هاي پايان نامه ها ويا متون و

سخنراني هاي ديجيتالي به صورت ويديو ويا صوت درقالب هاي متنوع ، انواع سايت ها ومنابع وب پايه 

 چند رسانه اي كه ازمنابع قابل توجه در مجموعه هاي ديجيتالي هستند.وبه خصوص رشد وتوسعه منابع 

  مديريت مجموعه منابع ديجيتالي

رشد روزافزون در گونه ها و قالب هاي منابع الكترونيكي و ديجيتالي, نياز كاربران كتابخانه هاي ديجيتالي به انواع 

سازي ديجيتالي, كمبود زمان و كمبود منابع مالي, اين منابع, كمبود نيروي انساني متخصص در موضوع مجموعه 

نياز به برنامه ريزي, سياست گذاري و بطور كلي مديريت در فرايندهاي مجموعه سازي را طلب مي كند. برنامه 

ريزي براي منابع ديجيتالي از مهمترين فعاليتها در كتابخانه هاي ديجيتالي است كه كمتر بدان پرداخته شده 

ش هاي موجود در كار با منابع ديجيتالي عبارتند از: كمبود نيروي انساني در گير با وظايف مرتبط است. برخي چال

با منابع ديجيتالي, همگام و همراه بودن با تغييرات فناوري, تغييرات فروشندگان منابع ديجيتالي, محدوديت 

ان و مديران. پاسخگويي و مقابله با اين بودجه فراهم آوري منابع ديجيتالي و ارتباطات ميان فروندگان با كتابدار

  چالش ها, برنامه ريزي دقيق و كارآمدي را طلب مي كند.
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برنامه ريزي براي ارتباط با مديران براي راضي و توجيه كردن انها براي كسب افزايش بودجه, ارتباط با كاربران 

كتابداران براي رفع كمبودهاي منابع و كسب براي ياددهي بهره گيري از منابع و ارتباط با ديگر كتابخانه ها و 

  تجربه, نيز بايد در اين برنامه ريزي مدنظر قرار گيرند.

متنوعي از مهارت ها  شغل مديريت مجموعه, امروزه يك كار چند بعدي است و كاركنان اين بخش نيازمند طيف

آوري, فناوري, مديريت و شخصيتي و دانش ها هستند. اين مهارت ها و دانش ها بايد در زمينه هاي كلي فراهم 

  )267. ص2009باشند. (امين, 

  ديجيتال سازي

شي ديجيتال مي تواند يك تصوير, عكس, نقاشي , دست نوشته, كارت پستال, بريده جرايد يا ديگر اشكال تصويري 

متن پايه  يا صداهاي ضبط شده, يك قطعه موسيقي, سخنراني, فايل قصه گويي, پخش راديويي, فيلم, انيميشن يا

اشياء ديجيتال مي توانند از طريق كامپيوتر يا ديگر رسانه هاي ذخيره  Pdfيا  Wordباشد. مثل وب سايت, اسناد 

سازي مانند لوح فشرده , وب سايت ها يا ديگر منابع شبكه اي قابل بازبيني و قابل دسترسي باشند. ابي اسميت 

  يل عمده براي ديجيتال سازي وجود دارد كه عبارتند از:دل 2بيان مي كند كه  2001در گزارش خود در سال 

  حفظ و نگهداري مجموعه هاي آنالوگ -الف

  گسترش دسترسي به اين منابع يا به عبارتي حفظ و دسترسي  -ب

ديجيتال سازي فرايند تبديل منابع ذاتاً فيزيكي از قالب آنالوگ آنها به شكل ديجيتالي, با استفاده از امكانات 

كامپيوتري مانند اسكنرها يا دوربين هاي دجيتالي است. تصاوير ديجيتالي قابليت نمايش در كامپيوترها و انتقال 

  از طريق اينترنت به هر كامپيوتري كه به آن وصل باشد را دارد.

  عوامل مهمي كه در اسكن منابع وجود دارد و روي كيفيت تصاوير تاثير مي گذارند:

 يات يك تصوير است. وضوح بالاتر يعني تصويري با جزئيات بيشتروضوح: بيانگر سطح جزئ -
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 عمق بيت ها: حجم اطلاعات ذخيره شده در يك بيت به نسبت يك پيكسل. -

 كوچك سازي حجم: كاهش حجم يك فايل براي ذخيره, پردازش و انتقال. -

 ايل ها.قالب فايل ها: يك شيوه استاندارد براي سازماندهي و ذخيره داده هاي تصويري در ف -

اندازه: اندازه يك تصوير طول و عرض و امثال آن. مفاهيمي هستند كه در تبديل منابع فيزيكي به قالب  -

 ديجيتال تاثيرگذار مي باشند.

 فايل هاي اصلي اسكن. -

فايل هاي اصلي ديجيتال شده, فايل هايي هستند كه براي آرشيو ديجيتالي و اهداف مختلف و تبديل به قالب 

ديجيتال سازي منابع توسط اسكنرها يا دوربين هاي ديجيتالي, آينده , توليد و استفاده مي شوند.  هاي ديگر در

فايل هاي اصلي را توليد مي كند. اما براي جلوگيري از هزينه هاي بالاي اسكن دوباره منابع در راستاي تغييرات 

قالب تنظيم كرد. فايل هايي در قالب  فناوري, بايد فايل هاي اصلي را در بهترين كيفيت ممكن و مناسب ترين

تمامي اين ويژگي ها را پوشش مي دهند. و به عنوان بهترين  TIFF(Tagged Image File Format)تيف 

پيشنهادكاري براي فايل هاي اصلي قلمداد مي شوند. آزمايش و ارزيابي نمونه هاي اسكن قبل از اسكن منابع , 

ست انجام شود را حاصل كند. اين آزمايش بايد با انواع درجات وضوح انجام شود مي توانند اطميناني از آنچه قرار ا

و در اختيار جامعه اي از كاربران قرار گيرد تا مشخص كند كدام نمونه بهتر نيازهاي آنان را پاسخگو است. (ژانگ, 

  )68, ص 2009گوردلي, 

  فراداده وتاريخچه آن 

 "داده هايي درباره داده ها "نابع هم به آن اشاره مي شود عبارت است از تعريف ساده ورايج فرا داده كه در اكثر م

درواقع ازريشه يا فراداده  Metadataواژه  توصيف قرار مي دهند.يعني داده هايي  كه داده هايي  ديگر را مورد 

ابراهيمي  ،26، 1386داده گرفته شده است (موسوي چلك، به معناي  Dataبه معني مافوق وفرا و  Metaلاتين 

  .، الف)1383؛ محمدي . 22، 1387جعفري .
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) فراداده را اين گونه تعريف مي كند: ابرداده به ساده ترين تعبير 1381هاپكينز(نقل در حاجي زين العابديني ، 

ي نو با مضموني كهنه قلمداد ومداده هايي درباره منابع اطلاعاتي . در حقيقت ابر داده را بايد مفه "عبارتست از:

ابر داده چيزي نيست مگر داده هايي منظم ، دقيق ونظام يافته جهت شناسايي ، توصيف ومكان يابي منابع رد...ك

   "الكترونيكي در محيط شبكه

اي است كه محتوا ، شكل يا خصوصيات يك پيشينه داده اي يا يك منبع اطلاعاتي را توصيف مي  فراداده ، داده

در توصيف منابع كاملا ساختار يافته يا اطلاعات ساختار نيافته از قبيل مدارك متني ، به كار  كند كه مي تواند

گرفته شود. فرا داده مي تواند در منبع ديجيتالي ، داده هاي رقمي (شامل تصاوير رقمي) ومدارك چاپي از قبيل 

منابع وب)  واند در منبع اطلاعاتي (مثلاًمجلات وگزارش ها ، مورد استفاده قرار مي گيرد . فراداده مي تكتاب ها، 

ميلستد وفلمن  .)33، 1385هينز، جاي گرفته يا مي تواند به طور جداگانه دريك پايگاه اطلاعاتي نگهداري شود( 

براي منابع ديجيتالي به  ) نيز منابع ديجيتالي از همه نوع را مورد تاكيد قرار مي دهند: اين اصطلاح عموما1999ً(

 .)16، 2001شربيني –؛ نقل در ال 199وارجاع مي دهد به داده در حالت بزرگتر (ميلستد وفلمن  كار مي رود

توسط متخصصان نظام هاي اطلاعات جغرافيايي ، دست   1960اصطلاح فراداده، احتمالا براي اولين بار در دهه 

). اصطلاح فرا داده ، بيش از 45، 1385مورد استفاده قرار گرفت(هينزاندر كاران پايگاه هاي اطلاعاتي وآمار دانان 

ابداع شبكه جهاني وب ، اولين بار با عنوان شركت تجارتي آمريكا براي ايجاد وتوسعه محصولاتي مبتني بر ابرالگوها 

لامت تجاري ع،  1986به كار رفت كه چند سال بعد يعني در سال  1969وتوصيف مجموعه داده ها در سال 

MEADATA .مورد استفاده قرار نگرفت . با چنين هدف گسترده اي  اما بدواً براي شركت فراداده ثبت گرديد

اطلاعاتي ، وجامعه كتابداري واطلاع  هايپايگاه ,اصطلاح فراداده بعدها به وسيله متخصصان علوم رايانه ، آمار 

 ناما افزايش بسامد كاربرد اي .استفاده شد "فرامتن  "، "داده - فرا",  "داده فرا  "، "فراداده "رساني به شكل 

اين واژه از  باز مي گردد. 1993وشكل گيري شبكه جهان گستر وب در سال 1990اصطلاح به طور عمده به دهه 

دمپسي وهيري در طرح هاي تحقيقاتي گسترده  وارد اصطلاح اين رشته شد وبه سرعت شايع گرديد. 1994سال 
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تحقيق آنها از نوع قالب مهم را مورد بررسي جامع قرارداده اند. در اين گزارش  و قالب فراداده اي رايج 22اي ، 

 شكل گرفته به عنوان اولين قالبهاي فراداده اي ياد مي كنند. 1980و1970، 1960هاي مارك كه در دهه هاي 

ازشناخته  باز مي گردد. 1996تا 1993به ويژه سالهاي  1990تاريخچه شكل گيري ساير قالبها فراداده اي به دهه 

خدمات مكان ياب منابع  "،  "ري متن اطرح كدگذ "ميتوان به  1990شده ترين قالبهاي فراداده اي در دهه 

و ودلي نيز اولين منبعي كه اين واژه را  .)1379،127اشاره كرد(شيري  "عناصر داده اي دابلين كر "و  "دولتي

 "اطلاعاتي به پايگاه هاي اطلاعاتي  –يك راهبرد منطقي  "به يك رساله دكتري با عنوان  ندكرديابي مي  آندر

   ).1390؛ عليپورحافظي 23،ص1388نسبت مي دهد(نادي راوندي .

كتابخانه در بعضي متون مانند ترجمه كتاب( فارسي شد.براي اولين بار با ترجمه ابرداده وارد متون  "ايتمتاد"كلمه 

) اما بعدها با نظر كارشناسان 266، 1381ترجمه  شده است.(آرمز  "فوق داده ")1381هاي ديجيتالي) آرمز (

  كتابداري واطلاع رساني ترجمه فرا داده به عنوان ترجمه مناسب تر براي آن در نظر گرفته شد.

  دادهاانواع فر

مي توان سه نوع فراداده براي توصيف يك منبع ديجيتال ( در كتابخانه هاي ديجيتال) را درنظر گرفت به طور كلي 

  ايي.ر: فراداده توصيفي، ساختاري ، واج

  فراداده توصيفي:

فراداده توصيفي به صفاتي از عناصر اطلاعاتي مانند عنصر كتابشناختي نظير عنوان ، نويسنده ، ناشر، كليد 

  ره دارد كه در توصيف وشناسايي منابع اطلاعاتي كاربرد دارد.واژه وغيرع اشا

  فراداده ساختاري:

اي است كه براي نمايش منابع اطلاعاتي به كاربران به كار مي رورد. اين نوع  فراداده ساختاري ، فراداده

به طور كلي اين فراداده براي  فرا داده ، ساختار ورابطه مجموعه اي از عناصر ديجيتال  را توصيف مي كند.

توصيف نحوه پيمايش واستفاده از منابع اطلاعاتي به كار مي رود. به عنوان مثال ، براي توليد فراداده 
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ساختاري يك كتاب، بايد شيوه آرايش صفحات ، فهرست مندرجات وارتباط بين بخش ها وفصل ها را 

  ثبت كرد .

  فراداده مديريتي(يا اجرايي):

جرايي، همه اطلاعاتي است كه درتمام دوره حياط يك منبع ديجيتال ، براي مديريت مورد نياز فراداده ا

  است وهمه اطلاعات مورد نياز براي حفاظت ازآن را نيز در برخواهد داشت . فراداده مديريتي شامل:

 اطلاعاتي در رابطه با ايجاد فايل ؛ مانند تاريخ اسكن ، وضوح وغيره ؛ -

ع اطلاعاتي(مانند ويرايش ) ومشخص كننده ابزار يا نرم افراز مورد نياز ( مانند قالب اطلاعات مكمل منب -

 ذخيره يا مبادله ، شماي فشرده سازي ، نام فايل يا محل آن ، 

 حقوق واطلاعات مربوط به تهيه مجدد آن.مالكيت ،  -

(عليپور . كنند ميتقسيم فراداده  مديريتي را گاهي اوقات به دوبخش فراداده فني وفراداده ذخيره سازي  -

 )21-22، 1390حافظي ، 

  طرح هاي فراداده اي پركاربرد

تنوع انواع منابع و تفاوت هاي فراواني كه در مقاصد ايجاد فراداده ها وجود دارد, استفاده از الكويي كه بتواند 

تضمين كند از اهميت از انسجام و جامعيت بيشتري برخوردار باشد و سهولت توليد ركوردهاي فراداده اي را 

) . در اين راستا طرح ها و استانداردهاي فراداده اي گوناگوني از 130, 1379خاصي برخوردار است . (شيري, 

تلاش هاي جوامع حرفه اي گوناگون بوجود آمده اند تا نيازهاي رو به رشد محيط ديجيتال را برآورده نمايند 

  شاره كرد:كه از مهمترين آنها مي توان به موارد ذيل ا

 دابلين كور -1

 مارك ايكس. ام. ال. -2

 مدَز -3
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 مدُز -4

 مِتس -5

 پرميس -6

  استانداردهاي كتابخانه ديجيتالي 

 يك كالا يا خدمات را استاندارد مي گويند.قوانين ومقررات براي تعيين كيفيت ومشخصات مطلوب  عوض

 ,ملي شركتي (جامعه اي) ،كار خانه اي ، استانداردها برحسب گستردگي دامنه تحت پوشش، داراي پنج سطح 

  منطقه اي وبين المللي هستند.

بنيادين  اي ، از اصول اساسي و استانداردهاي ذخيره سازي ، پردازش ، بازيابي ، حفاظت ، تبادل اطلاعات ، فراداده

اي رشد فزاينده استانداردهاي كتابخانه ديجيتالي به ويژه استانداردهبراي ايجاد يك كتابخانه ديجيتالي است. 

فراداده اي, در دو دهه گذشته از پيامدهاي توليد اطلاعات, خصوصاً اطلاعات در قالب الكترونيكي است. 

استانداردهاي ديجيتال مي توانند به كتابخانه هاي ديجيتالي كمك كنند تا سامانه هاي اطلاعاتي را به محيطي 

عات تبديل كنند. استاداردهاي كتابخانه ديجيتالي ايمن تر و قابل اعتمادتر براي گردآوري, سازماندهي و تبادل اطلا

كيفيت خدمات اطلاعاتي مي شوند. بنابراين, ارتقاي يادآور نظم در نظام اطلاعاتي هستند كه موجب بهبود 

استانداردهاي كتابخانه ديجيتال, به منزله بهبود كيفيت خدمات سامانه هاي اطلاعاتي و تسهيل تبادل اطلاعات 

بررسي استانداردهاي كتابخانه ديجيتالي باعث ايجاد نظمي مبتني بر نتايج استوار علوم, فنون و  است. شناسايي و

تجارب كتابداران و متخصصان اطلاعاتي مي شود كه مي تواند بصورت قواعد و مقررات به منظور ايجاد هماهنگي 

اطلاعات, حفظ سلامت و امنيت و وحدت در سامانه هاي اطلاعاتي, توسعه و تفاهم, تسهيل ارتباطات و اشاعه 

اطلاعات, گسترش تبادل اطلاعات داخلي و خارجي, و صرفه جويي اقتصادي به كار روند. استانداردهاي كتابخانه 

يد و تحويل مقرون به صرفه تر, مناسبتر, سريع تر, و ايمن تر اطلاعات, منابع اطلاعاتي و ديجيتالي ضامن تول

  اشياي ديجيتالي است.
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بيشتر كتابخانه هاي ديجيتالي به منظور تسهيل فرايند مبادله و دسترسي به منابع و اشياي ديجيتالي اعم امروزه, 

از متن, تصوير, فايل صوتي و غيره از استانداردهاي فراداده اي استفاده مي كنند. يك استاندارد فراداده اي شامل 

فيزيكي, ساختار فني و محتواي موضوعي  داده هايي است كه اطلاعات كتابشناختي, شكل ظاهري, خصوصيات

يك منبع يا شيء ديجيتالي را توصيف مي كند. اگر كتابخانه ها بدين ترتيب سازماندهي شوند و اجزاء و بخش 

هاي يك شيء ديجيتال در سراسر سامانه ذخيره سازي پراكنده شوند, حفظ ارتباط بين اجزاء و قطعات بسيار 

يتال با خطر عدم انتقال تمامي داده ها به صورت واحدي يكپارچه روبه رو خواهد مشكل خواهد بود و كتابدار ديج

  شد.

داردهاي كتابخانه ديجيتالي زياد هستند و بخش عمده اي از آنها به حوزه سازماندهي كتابخانه ديجيتالي ناستا

بط با سازماندهي و و اختصاص دارند. اين استانداردها براي نظم بخشي, هماهنگي و يكدست سازي فعاليتهاي مرت

  فهرست اين استاداردها به شرح زير مي باشد: پردازش در كتابخانه هاي ديجيتالي پديد آمده اند.

 ملزومات كاركردي پيشينه هاي كتابشناختي (اف.آر.بي.آر) -

 الگوي ملزومات كاركردي داده هاي مستند (فراد) -

 الگوي ملزومات كاركردي داده هاي مستند موضوعي (فرساد) -

 (AACR2)قواعد فهرست نويسي انگلوآمريكن , ويرايش دوم  -

 توصيف و دسترسي منبع (آر.دي.اي) -

 دارد رمزگذاري و انتقال داده ها (متس)ناستا -

 استاندارد مارك ايكس.ام.ال -

 استاندارد فراداده اي توصيفي شيءگرا (مودز) -

 استاندارد دابلين كُر -

  استاندارد فراداده اي توصيفي مستند (مدز) -
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  كتابداران در كتابخانه ديجيتالي نقش

باظهور كتابخانه ديجيتالي با كتابخانه هايي مواجه هستيم كه از لحاظ ساختاري ، منابع و مجموعه هاي اطلاعاتي 

با آنچه قبلا در مفهوم كتابخانه با آن آشنا بوديم ، متفاوت هستند. شرايط جديد به ابزارها ،دانش و استعدادهاي 

ز دارد سوال اينجاست كه در اين شرايط ، آيا كتابداران توانايي انجام وظيفه و امكان رقابت با متناسب با آن نيا

ديگر رشته ها را در اين عرصه دارند ؟ اگر كمي به عقب بر گرديم وضعت را بهتر درك خواهيم كرد. شايد بتوان 

ردهاي مارك آغاز شد و با راه اندازي با ايجاد ركو 1960گفت تاثيرات اوليه فن آوري در عرصه كتابداري از دهه 

  )2002فهرست هاي رايانه اي بيشتر نمايان شد. (ماتسون و يونسكي ،

راهنمايي و ارائه خدمات به مراجعه كنندگان را برعهده  در تمام اين مراحل و پيشرفتها ،كتابداران هدايت امور،

راهنمايي و ارائه خدمات مناسب به كاربران را بر عهده ديجيتالي، نه تنها وظيفه   هاي كتابداران دركتابخانه.داشتند

دارند ، بلكه با فرصت هاي جديدي كه پيش روي آنهاست بايد تخصصهاي حرفه اي خود را با پيشرفتهاي مبتني 

بر فنĤوري همراه كرده و برانجام بهينه خدمات كتابخانه اي بواسطه فن آوري گام بردارند.كتابخانه هاي عصر 

ومهارتهاي كتابداران   رچه مجهز به امكانات و ابزار تازه و توانمندي هستند ، اما هرگز از دانش ،تجربهديجيتال اگ

بي نياز نخواهند شد . به بيان دقيق تر هر چه امكانات و تجهيزات كتابخانه ها پيچيده تر و پيشرفته تر مي گردد 

افزوده مي شود . در كتابخانه هاي عصر ديجيتال ، بر اهميت كتابداران به عنوان متوليان مديريت كتابخانه ها 

  كاربران بيش از گذشته به راهنمايي و مشاوره كتابداران نياز دارند .

خود كتابداران بر اهميت حرفه خود آگاه باشند و بتوانند  ,البته اين مهم تنها زماني ميسر است كه قبل از هر كس

بدرستي نقش خويش را در شرايط جديد تعريف و تبيين كنند در چنين شرايطي است كه كتابخانه ها همچون 

گذشته جايگاه گردآوري ، حفاظت ، سازماندهي و اشاعه دانش بشري خواهند بود و كتابداران به عنوان مديران 

  )1381(رضايي شريف آبادي، مات خود را به جامعه بشري استمرار خواهند بخشيد.اين مراكز خد
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  		لازم براي كتابداران هاي آموزش

  تخصص ها و مهارت هاي مورد نياز كتابداران ديجيتالي عبارتند از :

  مديريت كتابخانه هاي ديجيتالي -

  سازماندهي اطلاعات و مديريت دانش -

  اشاعه اطلاعات ديجيتالي -

  ارائه امكان دستيابي و بازاريابي منابع ديجيتالي-

  ذخيره سازي، سازماندهي و حفاظت منابع ديجيتالي-

  مديريت تبديل منابع-

  پردازش اطلاعات ديجيتالي-

آموزش مناسب و به جا همواره پشتوانه علمي لازم را براي دستيابي به كارآيي و اثر بخشي بهينه در فعاليت هاي 

فراهم مي آورد . امروزه كتابداران در كتابخانه هاي ديجيتالي بايد هر چه بيشتر در ايجاد حرفه اي و تخصصي 

برنامه هاي آموزشي منظم پيش قدم باشند . علاوه بر آن،كتابداران در عرصه كتابخانه هاي ديجيتالي ناگزير از 

 هستند از سوي ديگر براي ارتقاءهمكاري با ديگر رشته هاي علمي همچون كارشناسان علوم رايانه اي و ارتباطات 

  مهارت هاي حرفه اي خود بايد به سمت گرايش هاي نوين تمايل پيدا كنند .

تهيه و سازماندهي شوند و براي اشاعه كاربران در اختيار آنها قرار گيرند و  مجموعه هاي ديجيتالي بايد انتخاب،

و پشتيباني شوند. از اين رو كتابداران براي كسب  اجرا حفاظت و نگهداري شوند . خدمات ديجيتالي بايد طراحي ،

مهارت هاي مناسب براي اداره امور و وظايف محوطه لازم است آموزش هاي لازم و مناسب را فرا گيرند . آموزش 

  )1996هايي كه نه تنها وضعيت فعلي را مدنظر دارند ، بلكه آينده نگري لازم را نيز به همراه دارند. (هاستينگزوتنات،
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نابراين در يك كتابخانه ديجيتالي ، از كتابداران انتظار نمي رود كه فقط به انتخاب ، سازماندهي ، امانت و خدمات ب

اطلاعات ،    گوناگوني را همچون تسهيل كننده بازاريابي  مرجع به شكل سنتي آن بپردازد . آنها بايد نقش هاي

اطلاعات و دانش و نظير آنها را عهده دار باشند.(نوروزي،  واسط جستجوي اطلاعات ،گردآورنده اطلاعات ، پردازشگر

1382(  

  كتابداران كتابخانه هاي ديجيتاليهاي ويژگي 

پيدايش كتابخانه هاي ديجيتالي نياز به ايجاد يك عنوان شغلي جديد به نام كتابدار ديجيتالي براي سازماندهي 

ديجيتالي بزرگ مانند انبارهاي دانش بشري در حال منابع دانش ديجيتالي را بوجود مي آورد . كتابخانه هاي 

  پس لازم است كتابداران ديجيتالي امور زير را انجام دهند: .پيدايش هستند

  اداره كتابخانه ديجيتالي    .1

  سازماندهي دانش و اطلاعات ديجيتالي     .2

  نشر اطلاعات ديجيتالي كه به صورت رايانه اي نگهداري مي شود.    .3

  )1387ايجاد امكان دسترسي و باز يابي به دانش ديجيتالي (غفاري و علي پور،     .4

مهدوي ، وظايف كتابداران ديجيتالي را اينگونه بر مي شمارد : مديريت كتابخانه هاي ديجيتالي ، سازماندهي و 

بادل منابع ،ذخيره مديريت اطلاعات ديجيتالي ، اشاعه اطلاعات ديجيتالي، پردازش اطلاعات ديجيتالي ، مديريت ت

  )1389سازي ، سازماندهي و حفاظت منابع ديجيتالي ، حمايت از حق مولف الكترونيكي (صفايي ، 

كاربران شامل كتابداران ، استادان ، دانشجويان ،پژوهشگران و نظاير آنها مي شوند. كاربران در واقع عنصر اصلي 

و استفاده از   قاي كتابخانه در مفهوم عام به استقبال كاربرانمراكز اطلاع رساني به شمار مي روند زيرا پويايي و ب

منابع گنجانده شده در آنها وابسته است . همانگونه كه ارزش اطلاعات در گرو استفاده از آن است, كتابخانه ها نيز 

  )1387از آن قاعده مستثنا نيستند.(اسفندياري مقدم ؛زارعي ،
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خدمات كتابخانه به خانه   ) نيز به برخي گونه هاي ارائه و تحويل1972) و كوادرا (1978)،اسميت (1996پلت( 

تحويل متن و تصاوير به خانه ها به احتمال زياد تفاوتهاي ميان . ها اشاره كرده اند. بنا به اظهار اسميت ، وان 

  )1366خدمات كتابخانه و ديگر گونه ها خدمات اطلاع رساني را از ميان مي برد.(لنكستر ،

  بداران آيندهكتا    

فناوري رايانه اي ايجاد انواع مدارك جديد را ممكن ساخته است. چنين مداركي فقط در داخل نظام رايانه  -

اي و در قالب ديجيتال وجود دارند . همچنين كتابداران از تغيير در رسانه هاي انتشاراتي آگاه هستند . 

  موقيعتي به موقيعت ديگر تغيير خواهد كرد.رسانه اي كه مدرك از طريق آن منتشر مي شوند ، از 

كتابداران آينده بايد آگاه باشند زماني كه اطلاعات به عنوان منبع نگريسته مي شود با ديگر منابع مانند  -

  آب ،صنعت يا منابع انساني ،مورد ارزيابي يا مقايسه قرار مي گيرد.

كتابداران بايستي جستجو در اينترنت را دانش اينترنت و وب جهان گستر براي كتابداران ضروري است و  -

  ياد بگيرند.

ن آينده ) بايد براساس برنامه هاي درسي باشد كه بر پايه آخرين اآموزش و تربيت دانشجويان (كتابدار -

همچنين   فناوري رايانه اي هستند . اين عمل زماني ميسر است كه استادان در اين زمينه خبره باشند.

اطلاع رساني بايد ديدگاه خود را تغيير دهند و براساس آخرين فناوري رايانه  مدرسان علوم كتابداري و

  د.اي آموزش ببينن

كتابداران نبايد درسازگاري خود با آخرين فناوري اطلاعاتي عقب بمانند، حتي اگر كتابخانه هاي آينده  -

      ) 1382(گوپال ، بدون مجموعه اي متعلق به خود باشند.

جنبه هاي فعاليت كتابدار، شايد اين فرآيند آشكارتر جلوه كند. به دلايلي ،كتابداران الگوي  با در نظر گرفتن برخي

اوليه متخصصان اطلاع رساني هستند . در حقيقت ، اين دو اصطلاح اغلب به عنوان مترادف استفاده مي شوند ، 

در اينجا چنين  بدار سنتي است.شايد با اين استدلال كه متخصصان اطلاع رساني مدرن تر و آينده نگرتر از كتا



 

٣٤ 
 

قطعا  درك شده و عمل مي شود ، واژه مترادفي پيشنهاد نمي شود ، اما كتابداري به همان صورتي كه معمولاً
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